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RESUMO

ALVES, Matheus Oliveira. Avaliagdo do atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos de organizagées com base na NBR I1SO 14001:2015 utilizando um software
de monitoramento de legislacdo. MG. 2019. 70 f. Monografia (Graduacdo em
Engenharia Ambiental e Sanitdria) — Departamento de Ciéncia e Tecnologia
Ambiental, Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica de Minas Gerais, Belo Horizonte,
20109.

O trabalho teve como finalidade a avaliagdo do nivel de compliance ambiental
de organizacdes de quatro setores produtivos relevantes para a economia brasileira,
sendo eles: alimenticio, bebidas, automotivo e hospitalar.
Para essa avaliacéo utilizou-se um software de monitoramento de requisitos legais e
baseou-se na NBR ISO 14001:2015, com foco no item 6.1.3. Verificou-se o perfil das
empresas que possuiam as melhores estatisticas de atendimento e foram levantados
os fatores decisivos para esses bons numeros. Foi verificado o nivel de atendimento
aos requisitos legais e outros requisitos relacionadas as atividades de cada empresa,
além de verificar a conformidade com as exigéncias da norma internacional. Avaliou-
se e também as limitacbes e funcionalidades do software, verificando se as
organizacfes utilizavam os recursos disponiveis e se 0 mesmo € eficiente no
atendimento aos requisitos legais. As empresas que apresentaram melhores
estatisticas sdo de grande porte e verificou-se que a integracdo com outros sistemas
de gestdo também auxiliou nos bons resultados. Além disso, observou-se que as
auditorias internas periodicas, além de serem obrigatorias pela NBR ISO 14001:2015,
também garantem um monitoramento eficiente. O software atende as expectativas e
demandas da norma e realiza 0 monitoramento das legislacdes de modo eficiente. A
possibilidade de exportacéo para formatos mundialmente acessiveis é um diferencial.
Conclui-se, portanto, que além da maturidade do sistema de gestdo e
comprometimento dos colaboradores, a participacdo da Alta Direcdo foi um fator
decisivo que garantiu o alto nivel de compliance ambiental das organizacdes

avaliadas.

Palavras chave: Sistema De Gestdo Ambiental, Software de monitoramento de

requisitos legais, Compliance Ambiental



ABSTRACT

ALVES, Matheus Oliveira. 70. p. Evaluation of companies compliance obligations
based on NBR ISO 14001:2015 using a monitoring law software. Undergraduate thesis
(Environmental and Sanitary Engineering) - Department of Environmental Science and
Technology, Federal Center of Technological Education of Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2019

The study aims to evaluate the environmental compliance level of organizations
from four relevant productive sectors to the Brazilian economy, are they: food,
beverages, automotive and hospital. For this evaluation, an monitoring law software
was used and a brief approach in NBR ISO 14001: 2015 with focus on item 6.1.3.The
profile of the companies that had the best statistics was verified and the decisive
factors for these good numbers were raised. The evaluation was directed to the
compliance with legal and other requirements related to the activities of each company,
as well as checking the compliance with the international standard.This work evaluated
the limitations and the features of the software, verifying if the organizations used the
available resources and if it is efficient in monitoring the legal requirements.The
companies with the best statistics were large and the integration with other
management systems also helped in the good results. It was noted that the internal
audits, which in addition to a mandatory NBR item 1SO 14001: 2015 also ensures
efficient monitoring. The software meets the expectations and demands of the
standard. The possibility of exporting to world wide accessible forma tis a differential.
Finally, in addition to the maturity of the management system, the commitment,
participation and influence of top management was a decisive factor that ensured the

high level of environmental compliance of the evaluated organizations.

Keywords: Environmental Management System, Monitoring Legislation Software,

Environmental Compliance
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1. INTRODUCAO

O atual cenario econdmico pressiona que as organizagcbes mudem,
aperfeicoem-se e se adaptem a uma nova realidade a fim de se manterem
competitivas. Apesar do principal objetivo de uma empresa ser o lucro, as questdes
ambientais tém se tornado cada vez mais relevantes em fungéo da conscientizagéo
do consumidor, da pressao por um negoécio ambientalmente viavel, além da

propagacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel.

A ABNT NBR ISO 14001:2015, norma ambiental mais influente, determina que
a organizacao deve “estabelecer, implementar e manter oS processos necessarios

para avaliar o atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos” (ABNT,
2015).

Assim, a avaliacdo do atendimento a requisitos legais € relevante, visto que &
possivel evitar penalidades civis, administrativas ou penais. Além disso, obtém-se
seguros mais atrativos, bem como contribuicbes na negociacdo de empréstimos

bancarios.

Devido a complexidade da legislacdo brasileira e, principalmente, pelas
consequentes mudancas e alteracfes, o pleno atendimento a legislacdo ambiental
nao pode ser cumprido de uma so6 vez, sendo necessario um processo de preparo,

monitoramento e controle de forma continua para atingir esse fim (ROCCO, 2009).

Com a demanda de preparo das organizacdes no processo de monitoramento
legal, defende-se a necessidade de definir os limites das competéncias institucionais
entre os diferentes niveis de governanca para reduzir os conflitos e/ou superposicao
entre os agentes envolvidos (OLIVEIRA, 2009).

Um dos desafios do século atual é o da problematica ambiental, onde o
fortalecimento e aumento de pressdes politicas, sociais e econbmicas modificam a
maneira que as organizacbes devem se relacionar com o ambiente. A politica
ambiental tem avancado e evoluido bastante, mas esse avan¢o ndo sera valido se

nao for cumprido e fiscalizado.
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A negligéncia na fiscalizacdo do que é instituido e o que é praticado, reflete
negativamente sobre a qualidade da gestao e da protecdo ambiental, sendo um dos
principais desafios no combate a degradacdo ambiental no pais. Por isso se faz
importante ressaltar que o objetivo final das empresas nao deveria ser o atendimento

as exigéncias legais, mas sim a garantia de uma consciéncia ambiental verdadeira.

Atualmente, a bibliografia a respeito dos beneficios da certificacdo na norma
ABNT NBR ISO 14001:2015 é vasta e apresenta diversos cases com resultados
significativos, mas no que tange as metodologias de manutencéo, controle e melhoria

destes sistemas e do acompanhamento legal ndo se encontra tantas referéncias.

Os desvios quanto aos requisitos legais e outros requisitos relacionados aos
aspectos ambientais gerados pela empresa sdo considerados como uma nao
conformidade de nivel maior, comprometendo assim toda a integridade do sistema de
gestdo ambiental implantado na empresa.

Sendo assim, é necessario que as empresas monitorem, controlem e
incentivem a melhoria do compliance! aos requisitos legais brasileiros com as diversas
ferramentas e softwares que o século XXI oferece, demonstrando, acompanhando e
controlando os resultados de seu sistema de gestdo ambiental. Estes fatores
motivaram a realizac&o deste trabalho, pois acredita-se que estas ferramentas sdo um
dos grandes alicerces para um bom controle de informagcBes para a manutencéo e

melhoria dos diversos sistemas de gestao existentes.

Desta forma, torna-se importante verificar como € estabelecido o cumprimento
dos requisitos legais e outros requisitos por parte das organizacdes de diferentes

setores da economia.

1 Compliance: Originario do inglés to comply, ou seja, “estar em conformidade
com”, obedecer, satisfazer o que foi imposto, comprometer-se com a integridade
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2. OBJETIVO
2.1 Objetivo geral

Avaliar o nivel de atendimento aos requisitos legais brasileiros e outros
requisitos relacionados ao meio ambiente por organizacdes de diferentes ramos de
atividades, com base na NBR I1SO 14001:2015.

2.2 Objetivos especificos

e Descrever a NBR ISO 14001:2015, tendo como énfase o item 6.1.3:
Requisitos legais e outros requisitos;

e Determinar o perfil das empresas que buscam o atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos da NBR 1SO 14001:2015 e utilizam
software de gestdo e monitoramento de conformidade;

e Identificar quais fatores para organizacbes apresentarem melhores
estatisticas de atendimento;

e Fazer analise critica do uso de um software de monitoramento de

requisitos legais e outros requisitos.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Gestdo Ambiental

As estratégias ambientais e diretrizes praticadas por uma organiza¢cdo com o
objetivo de alcancar efeitos positivos sobre o meio ambiente tém sido temas de
importantes debates e eventos relacionados. Assim, termos como desenvolvimento
sustentavel e gestdo ambiental tem se tornado cada vez mais presente em nosso

vocabulario.

N&o existe uma data especifica como marco inicial para aparicdo do conceito
de gestdo ambiental, mas com o agravamento do nivel de degradacdo ambiental nas
décadas de 70 e 80, as industrias comecaram a desenvolver controles de aspectos e
impactos ambientais. No entanto, a partir de 1990 que a gestdo ambiental comecou a
ser implantada de fato. Uma época em que as alteracbes ambientais e suas
consequéncias negativas vieram a tona, chamada de Fase do Despertar Ecolégico
(PEDROZA; REIS; VARONI, 2018)

Nota-se que as empresas que atuam em ambiente competitivo e que buscam
diferencial no mercado, buscam associar a inovacdo a praticas e melhorias
ambientais. Aléem disso, devem nao apenas cumprir a legislacdo, mas também
identificar oportunidades de reducdo do uso de materiais e energia, melhorar a
eficiéncia dos processos atrelado a responsabilidade social (CHAN; WONG, 2006).

Para Forsman (2013), estas demandas estdo diretamente relacionadas a
incrementos de competitividade das firmas, principalmente em relacdo a ganhos de

desempenho de mercado, eficiéncia, reducéo de riscos e a imagem ou reputacao.

Segundo Alencar et al. (2015), as estratégias de gestdo ambiental séo
maneiras de auxiliar o contexto empresarial em seus métodos de producdo e
direcionamentos futuros, proporcionando diferentes maneiras de se ter um

desenvolvimento econémico socioambiental completamente sustentavel.

Além da recorréncia desses temas, das constantes abordagens e das pressdes

sociais e governamentais, as organizacdes buscam uma gestdo ambiental para
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melhorar a performance financeira da empresa (MOLINA-AZORIN, CLAVES-
CORTES, LOPEZ-GAMERO e TARI, 2009), promovendo reducéo de custos, melhoria
da qualidade e geracao de novos produtos e processos (YANG, LIN, CHAN e SHEU,
2010).

Segundo Dias (2011), do ponto de vista empresarial, gestdo ambiental € a
expressdo utilizada para uma gestdo que se orienta para evitar, na medida do
possivel, problemas para o meio ambiente. Em outras palavras, é ter como objetivo
gue o consumo dos recursos naturais ndo ultrapasse a capacidade suporte do
ambiente em que a organizacdo esta situada, promovendo o desenvolvimento

sustentavel.

De acordo com Barbieri (2011) existem trés perspectivas da gestdo ambiental
empresarial: prevencao da poluicédo, controle da poluicao e visédo estratégica, em que
prevalecem acdes proativas e antecipatorias, com envolvimento permanente da alta
direcdo e comprometimento dos colaboradores para alcance de vantagens e

incremento da competitividade.

Dentro dessa abordagem estratégica devem existir atividades ambientais
disseminadas por toda a organizacédo e ampliacao de acdes e praticas ambientais ao
longo de toda a cadeia produtiva. Em outras palavras, a organizacdo pode
potencializar as oportunidades de mercado e de processos, mas também mitigar as

possiveis ameacas de questdes ambientais em que esta inserida.

A gestdo ambiental busca estar atrelada as estratégias empresariais em todos
0S aspectos. A vantagem competitiva em relacdo ao custo, por exemplo, pode
acontecer pela otimizacdo de processos que permitam economia de materiais e
melhores rendimentos. Ja a melhoria na utilizacdo de subprodutos, acarreta na
reducdo no consumo de energia e agua, reduzindo custo de embalagens, custos de

descarte, entre outros.

Estas estratégias, por sua vez, podem ser alavancadas pela geracdo de
produtos ambientalmente corretos e adocédo de selos ou certificacdes que comprovam

tais caracteristicas, quando esse é atributo valorizado pelos clientes e reflete melhor
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imagem da marca (ALIGIERI; ALIGIERI; KRUGLIANSKAS, 2009; JABBOUR et al.,
2012).

O sistema de gestdo ambiental, baseado na NBR ISO 14001, objetiva prover
as organizacbes de elementos que possam ser integrados a outros sistemas de
gestdo, além de auxilia-las a atingir seus objetivos ambientais e econdmicos,
equilibrando a prevencédo de poluicdo com as necessidades socioecondmicas (ISO,
2004).

A evolucéao e o crescimento no uso de tecnologias, softwares e plataformas que
otimizam o controle e manutencdo de um sistema de gestdo ambiental padronizado,
evidenciam que a organizagdo ja vem buscando novas maneiras de atingir seus
objetivos econdbmicos e ambientais, atrelando-se as estratégias empresariais em

todos os aspectos
De acordo com Ramos et al. (2006, p. 64):

“a gestdo ambiental deve estar integrada a gestdo global da
organizacao, e a melhor forma de integrar esse conjunto de
medidas e estratégias é implantando um Sistema de Gestéo

Ambiental.”

3.2 Sistemas de Gestao Ambiental

Segundo Oliveira (2010), o surgimento de conferéncias e eventos com um viés
de preservacdo do meio ambiente encerrou o grande periodo de negligéncias
ambientais. Os projetos que valorizam a minimizac&do dos impactos ambientais estao
sendo introduzidos nos setores e organizacdes, onde todos os participantes da cadeia

produtiva se beneficiam desta “engenharia verde”.

Dentre esses projetos, destaca-se a implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), que pode ser entendido como uma metodologia em que
organizacfes atuam de maneira estruturada assegurando a protecdo do meio
ambiente, estabelecendo e avaliando os impactos de suas atividades, propondo acdes
para reduzi-los (OLIVEIRA, 2010).
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A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é voluntéria e qualquer tipo
de organizacdo pode adota-lo, independente da estrutura, localizacdo ou atividade.
Essa iniciativa parte da consciéncia ambiental dos administradores e da
competitividade e demanda de cada setor.

As empresas tendem a adotar como estratégia a valorizacdo do meio ambiente
para reforgar a sua competitividade. Antes, considerava-se um custo assumido pelas
empresas, mas hoje utilizam instrumentos que, a0 mesmo tempo em que protegem o
meio ambiente, também melhoram sua eficiéncia. Deste modo, uma das principais
ferramentas utilizadas na politica econdmica das organizacbes tem sido a
implementacdo de um SGA (LOZANO e VALLES, 2007).

A implementacéo de um sistema de gestdo ambiental ajuda a evitar problemas
ambientais e possiveis puni¢des, sancdes administrativas por 6rgados ambientais, ou
seja, auxilia no controle e prevencado dos riscos e potencializa as oportunidades que
a organizacao esta sujeita. Visando o atendimento das exigéncias legais e um melhor
desempenho econdmico e ambiental, as empresas tém buscado implementar
sistemas certificaveis de gestdo ambiental baseado na norma NBR ISO 14001, de
modo a comprovar as partes interessadas 0 comprometimento com o meio ambiente
(OLIVEIRA e PINHEIRO, 2009).

Apesar da maioria das empresas buscarem pelas certificacdes reconhecidas
internacionalmente, de modo a ter uma comprovacdo por um Orgao externo e
confiavel, a implementacdo de um SGA ndo necessariamente esta atrelada a
obtencao dessa certificacdo da NBR ISO 14001.

Sabe-se que o certificado incorpora e garante as partes interessadas o
cumprimento de diversas obrigacdes padronizados internacionalmente e uma das
obrigacdes consiste no atendimento as exigéncias de leis especificas do ramo da
empresa, onde quanto mais complexa e abrangente for a legislacao e os processos a
serem implantados, maior sera o tempo para a implantacao de um sistema certificavel,
além de significar o atendimento as demandas dos requisitos normativos (IZEPPE e
OLIVEIRA, 2013).
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Um sistema de gestdo ambiental eficaz varia de maneira significativa de acordo
com o tamanho da organizacao, suas atividades produtivas e localizacdo geogréfica
(BAUMBACH et. al., 2013). Por este motivo que os padrdes e normas mais difundidos
nao determinam uma maneira exata ou “mais correta” de atendimento aos padroes,
mas exige que, independentemente de sua estrutura, o atendimento a norma deve ser

cobrado.

Por meio de um sistema de gestdo ambiental, pode-se reduzir a geragéo dos
residuos em qualquer processo, aumentando a eficiéncia da empresa, reduzindo
custos com destinacao e tratamento destes. Além da reducéo dos gastos, um SGA
integrado pode trazer melhoras significativas para a competitividade global da
organizacao, pois sdo estabelecidas metas e objetivos buscando promover a melhoria

continua de toda a organizagédo (FERREIRA et al., 2011).

Neste cenario, a relagcdo entre meio ambiente e empresa transformou-se em
um tema relevante para as politicas publicas, bem como para as estratégias de
negocios (FIORINI; JABBOUR, 2014). A adocdo de um SGA, assim como a
implementacdo de diversas certificacbes integradas, faz com que o0 processo
produtivo e todo o funcionamento da organizacdo seja reavaliado continuamente,
aperfeicoando procedimentos, mecanismos e padrdes comportamentais menos
nocivos ao meio ambiente (CAMPOS e MELO, 2008).

A demanda por processos ecoldgicos tornou-se uma forca poderosa no
mercado, onde a pressao dos consumidores pode influenciar as empresas a adotarem
a norma NBR ISO 14001. Os produtos que passam por controles e processos que
atendam a quesitos ambientais tendem a atrair o consumidor ecoldgico, que avalia a
oferta por meio do valor sobre a variavel ambiental, cabendo as organizacdes a

identificacdo e mensuracéo deste valor (BERTOLINI et al., 2012).

Ao aplicar requisitos e praticas sustentaveis no desenvolvimento de seus
processos e atividades, a empresa traz consigo diversos beneficios, entre eles os
relacionados a inovacao, oportunidades de negdcios, utilizacdo de materiais menos
Nocivos ao meio ambiente e processos que causem menos impactos na entrega dos

servicos. Além destes, podem trazer também alguns beneficios como reducdo de
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custo, tomada de decisdo baseada em fatos, recuperacao e reducao de perdas nos

processos e minimizacdo de materiais e recursos (RIEGEL et. al. 2012).

3.3 Sistema de Gestdo Ambiental e a Norma NBR 1SO 14001

Como visto, um SGA permite que a organizagao atue em seus processos para
garantir a protecdo ao meio ambiente e redugdo dos impactos que suas atividades
causam. Para isso, devem ser incluidos elementos interdependentes, tais como a
estrutura organizacional, a divisao de responsabilidades e o planejamento de praticas,
procedimentos e processos (OLIVEIRA e SERRA, 2010).

Para Tachizawa (2002), as principais diretrizes de um sistema de gestao
ambiental sdo, primeiramente, o estabelecimento de uma politica apropriada para a
empresa, seguido da identificacdo dos aspectos presentes nos processos e atividades
e identificacdo das exigéncias legais pertinentes. Ainda séo diretrizes a busca pela
atualizacdo com as legislacdes ambientais e novas tecnologias. Por fim, a adequacéo

ao mercado ecoldgico-econdémico.

Existem dois tipos de Sistemas de Gestdo Ambiental mais difundidos no
mundo, a EMAS e a IS0 14001, em que ambas tém o objetivo comum de proporcionar
uma boa gestdo ambiental e definem as politicas de responsabilidade ambiental das
empresas. A mais conhecida e utilizada no Brasil é a familia da NBR ISO 14000, em
gue a NBR ISO 14001 foi desenvolvida para estabelecer requisitos de sistemas de
gestdo ambiental, auditoria ambiental, avaliagcdo de desempenho ambiental e analise
do ciclo de vida (SOLEDADE et al., 2007; SOUZA, 2009).

A NBR ISO 14001 tem como seus tépicos o estabelecimento da politica
ambiental, definicAo dos objetivos e metas, monitoramento e medicdo e a corre¢ao
dos desvios identificados, além de sua analise e verificacdo, buscando sempre a

melhoria continua de seu desempenho ambiental (SEIFFERT, 2011).

Dessa forma, ABNT NBR 14001 estabelece diretrizes, parametros e requisitos
para que as empresas realizem a gestado de seus processos e produtos, impactando

minimamente o meio ambiente, onde o recebimento de um certificado de SGA vira
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pelo cumprimento dos itens da norma com sua eficacia atestada por organizactes
certificadoras (PEDROZA; REIS; VARONI, 2018).

A origem desse instrumento é marcada pela BS 7750:1992 e, em 1993, a ISO
estabeleceu o Comité Técnico 207 para desenvolver essa série de normas que previa
um modelo basico para o estabelecimento de um Sistema de Gestdo Ambiental, um
conjunto de processos de gerenciamento que requer das empresas a identificacao, a
mensuracgao e o controle de seus impactos ambientais (BANSAL; HUNTER, 2003).

A segunda versao da NBR ISO 14001 foi langada em 2004 e, de acordo com
Neves e Rozemberg (2010), os passos para a implementacao do Sistema de Gestao
Ambiental partem de uma metodologia conhecida como Plan-Do-Check-Act (PDCA),
em que ao passar por cada uma das etapas, promove-se uma analise das estratégias
e métodos tracados para as questdes ambientais, buscando a melhoria continua do

sistema.

Ja a verséo mais recente da norma, abordara as mais recentes tendéncias, em
gue as empresas devem levar em consideragéo os elementos internos e externos que
influenciam seu impacto ambiental como, por exemplo, a volatilidade do clima e o
contexto competitivo em que estédo inseridas. Desse modo, as organizacdes que ja
possuiam a NBR ISO 14001:2004 teriam um periodo de trés anos de transicdo para
se enquadrarem as novas exigéncias da versao NBR ISO 14001:20015 (ABNT, 2017).

3.4 A 1SO 14001:2015 e seus Requisitos

De acordo com a NBR ISO 14001: 2015, um SGA é fundamentado no conceito
do Ciclo PDCA, em gue é utilizado para o alcance da melhoria continua e funciona da
seguinte forma:

e Plan (Planejar): estabelecer os objetivos ambientais e 0S processos
necessarios para entregar resultados de acordo com a Politica Ambiental da
organizagao.

e Do (Fazer): implementar os processos conforme planejado.
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e Check (Checar): monitorar e medir os processos em relagdo a politica
ambiental, incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e critérios
operacionais, e reportar os resultados.

e Act (Agir): tomar acdes para melhoria continua.

Na NBR I1SO 14001, o planejamento inicia-se com os requisitos gerais (4.1),
politica ambiental (4.2), objetivos, metas e programas. Ja a parte do fazer comeca
com o estabelecimento de recursos, responsabilidades e autoridades (4.4.1), com
treinamento e conscientizacdo necessarios para satisfazer estas competéncias
(4.4.2). Além desses, a comunicacao (4.4.3), documentacao (4.4.4), e controle de
documentos (4.4.5), controles operacionais (clausula 4.4.6) também estdo nessa

segunda etapa.

A verificagdo se inicia com os métodos listados como monitoramento e
medicao (4.5.1), avaliacdo de conformidade (4.5.2), acdes corretivas e preventivas
(4.5.3). A ultima parte de verificagcdo sdo as auditorias internas (4.5.5), como uma
forma sistematica para rever os processos do SGA e para validar se estdo dentro dos

objetivos definidos.

Por fim, o agir é feito na forma de analise critica (4.6), de forma a reagir as
informacdes coletadas e fazer os ajustes necessarios nos planos para o SGA. A Figura

1 ilustra como o ciclo PDCA abrange os requisitos da norma NBR 1SO 14001:2015.
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Figura 1: PDCA e a NBR ISO 14001:2015
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Fonte: 1SO 14001:2015 (2015)

A NBR ISO 14001:2015 apresenta uma estrutura conhecida como Anexo SL,
gue a torna mais facil de integracdo com a NBR 1SO 9001:2015 (Gestéao da Qualidade)
e demais normas que foram e serdo lancadas posteriormente, como a NBR ISO
45001:2018. Essa estrutura apresenta um texto central idéntico e termos e defini¢cdes

comuns entre ambas as normas.

Esse Anexo SL tem como ideia geral o contexto da organizacao,
compreendendo a organizacdo dentro de cada contexto, determinando as
necessidades e expectativas, seguido da lideranca, em que se tem a reiteracdo de

politicas, responsabilidades, com o intuito de informar aos membros da organizacao.

Apés a lideranca, o planejamento inclui os riscos e oportunidades, bem como o
foco em acbes preventivas e corretivas. Outro ponto que faz parte dessa estrutura €
0 suporte, que fala sobre questbes de recursos, competéncia e comunicacdo para
atender os objetivos da organizagdo. J4 a operacdo € a menor parte dessa estrutura

e busca controlar os processos internos e mudancas. Nas partes finais desse escopo,
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trata-se da avaliagcdo de desempenho, em que todos os pontos do sistema de gestao
sdo monitorados avaliados e medidos, em que as auditorias internas comprovam a
efichcia do sistema de gestdo. Por fim, nas melhorias aborda-se as néo
conformidades, assim como acfes e melhoria continua, proporcionando melhorias

reais.
Todo esse escopo é detalhado de forma mais especifica nos itens a seguir:

3.4.1 Contexto da Organizacéo

No primeiro item da norma, ha destaque para 4 pontos: Entendendo a
organizagao e seu contexto (4.1), entendendo as necessidades e expectativas das
partes interessadas (4.2), determinando o escopo do sistema de gestdao ambiental
(4.3) e sistema de gestdo ambiental (4.4).

Neste item, a organizacao deve localizar e detalhar as atividades de modo que
figue claro o funcionamento da organizacdo, determinando os limites fisicos do SGA,

considerando suas questdes externas e internas.

3.4.2 Lideranca

O segundo item é dividido em 3 partes: Lideranca e comprometimento (5.1),
Politica ambiental (5.2) e Papéis, Responsabilidades e autoridades organizacionais
(5.3). Neste item, a Alta Direcdo, normalmente formada pela presidéncia e corpo de
diretores, deve evidenciar e mostrar comprometimento com implementacéo e melhoria
do SGA, onde também devem ser estabelecidas as politicas e objetivos do meio

ambiente.

Uma lideranca presente agrega beneficios como aumento da eficacia no
cumprimento dos objetivos do SGA, na coordenacdo dos processos e principios da
organizacao, influéncia na conscientizacdo da organizacao e de suas pessoas para
entregar os resultados desejados. Outro ponto importante é que haja contribuicdo das
pessoas para a eficacia do SGA, devendo ser apoiada, mantida e estimulada pela

lideranca, comumente chamada de Alta Direcéo
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3.4.3. Planejamento

O terceiro item é dividido em 6 partes: Acdes para abordar riscos e
oportunidades — generalidades (6.1.1), Aspectos ambientais (6.1.2), Requisitos legais
e outros requisitos (6.1.3), Planejamento de acdes (6.1.4), Objetivos ambientais
(6.2.1) e Planejamento de a¢0es para alcancar os objetivos ambientais (6.2.2).

A identificacdo dos riscos e oportunidades auxilia no planejamento de todo o
SGA, tanto nas questdes internas quanto nas externas. E preciso planejar acbes para
mitigar riscos e potencializar as oportunidades de acordo com os objetivos definidos
para o sistema de gestdo. Cada organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
processo adequado, gerenciando seus riscos, com 0 suporte de uma norma ISO de
Gestao de Riscos (ISO 31000).

Deve-se levantar e avaliar os aspectos e impactos ambientais, destacando os
aspectos significativos relacionados as suas atividades, com o intuito de controlar e/ou
influenciar os mesmos, considerando a perspectiva do ciclo de vida, conforme a NBR
ISO 14001:2015.

A norma nao determina como fazer o levantamento e avaliacdo de aspectos e
impactos ambientais, porém nao é possivel realizar um levantamento fidedigno sem

considerar as seguintes etapas ilustradas na Figura 2:
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Figura 2: Identificagéo e Avaliag8o dos Aspectos Ambientais

Determinacao do Escopo do SGA
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Vinculo dos Aspectos Ambientais e Requisitos Legais
Aplicaveis
Fonte: Autor
Uma nova demanda da NBR ISO 14001 é a abordagem de acordo com a
perspectiva do ciclo de vida, que aborda os aspectos e impactos ambientais ao longo
do ciclo de vida de um produto, desde sua aquisicado até a disposicao final, onde deve-
se considerar se a organizacdo exerce algum tipo de controle ou influéncia sobre tal

aspecto.

Além disso, encontra-se a necessidade de determinar 0 acesso aos requisitos
legais e outros requisitos, bem como a interpretacdo e aplicacédo relacionadas aos
aspectos ambientais. Estes devem ser entendidos como obrigacdes estabelecidas

pelo Estado, seja em ambitos federal, estadual ou municipal.

Em resumo, requisitos legais sdo as leis, decretos e portarias. JaA 0s outros
requisitos podem ser entendidos como atributos exigidos pelas partes interessadas,

sejam fornecedores, patrocinadores e clientes.

Os objetivos ambientais devem estar atrelados aos itens levantados na Politica
Ambiental, em que devem ser considerados os resultados das auditorias ambientais,

0S aspectos e impactos ambientais identificados
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3.4.4. Apoio

O quarto item é dividido em 5 partes: Recursos (7.1), Competéncia (7.2),
Conscientizacao (7.3), Comunicacéo (7.4) e Informacdo documentada (7.5).

Neste item, a Alta Direcdo possui grande influéncia, em que deve delegar
responsabilidades e competéncias, alocar e prover 0s recursos financeiros e

materiais, tendo como objetivo maior a melhoria continua no SGA.

Com relacdo alocacdo dos recursos € possivel que as organizacdes
desenvolvam métodos para medir os beneficios, bem como otimizar o custo das

atividades como disposicdo de residuos, consumo de matéria-prima etc.

Ainda nesse ponto, deve-se conter diversas etapas que incluem empregados e
terceiros que possam afetar de alguma forma o desempenho ambiental, de forma que
realizem suas atividades com a devida atencao, experiéncia, treinamento e respeito a

esta questdo ambiental.

A conscientizacdo € essencial, pois deve fazer parte da rotina da organizacao,
de modo que todos estejam atualizados e informados sobre as questbes e

preocupacdes ambientais da organizagao.

3.4.5. Operacao

Neste item tem-se somente 2 partes: Planejamento e controle operacionais
(8.1) e Preparacéo e resposta a emergéncias (8.2). Na primeira parte, a organizacao
deve executar, implantar e manter os requisitos do SGA, onde as informacdes

documentadas e as acdes deverao ser realizadas e controladas.

Ainda na primeira parte, a organizacdo deve elaborar, manter e controlar,
procedimentos e controles operacionais que estejam alinhados com os principios
descritos politica ambiental, em direcdo aos objetivos e metas ambientais e

relacionado aos aspectos ambientais e requisitos legais aplicaveis a organizacao.

Para a parte de preparacdo e resposta a emergéncias, a organizagdo deve
estar preparada para agir sob situacées de emergéncias, onde € preciso que sejam

elaborados planos de emergéncia que assegurem uma resposta adequada para as
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situagdes “inesperadas”, mitigando de forma rapida e efetiva os impactos que essa

emergéncia podera ocasionar.

3.4.6. Avaliagdo de Desempenho

Este item é dividido em 3 partes: Monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo
(9.1), Auditoria interna (9.2) e Analise critica pela direcdo (9.3). Na primeira parte, para
gue seja medido, analisado e avaliado o SGA ja deve estar implementado.

Os resultados obtidos com a implantacdo devem ser analisados e tem de ser
tomados como base para determinar os pontos de sucesso e identificar os possiveis

desvios e acdes a serem realizadas.

Na auditoria interna, é preciso que uma avaliacdo do sistema seja realizada
com o objetivo de validar e identificar os pontos que ainda podem ser desenvolvidos,

melhorias que devem ser implantadas etc.

Por fim, a andlise critica conta com a participacao da Alta Direcdo, onde deve-
se analisar criticamente a implantacdo e manutencéo do sistema de gestao ambiental,
relatando seu desempenho de acordo com as metas e objetivos estabelecidos,
analisando os fatos e decidindo quais acfes devem ser realizadas para se atingir a

melhoria continua e melhoramento do desempenho ambiental

3.4.7. Melhoria

Este dltimo item € dividido em 3 partes: Generalidades (10.1), nao
conformidades e acdes corretivas (10.2) e Melhoria continua (10.3). Apesar de estar
na ultima parte, € um dos principais pontos a serem abordados e verificados no SGA,
pois visa resolver desvios que aconteceram ou tenham potencial para acontecer, além
de estabelecer processos mais eficazes e buscar o equilibrio entre 0 meio ambiente,

o social e econdmico, aumentando assim o desempenho ambiental da organizacao,

3.5 A Legislacdo Ambiental Brasileira

A norma NBR ISO 14001 n&o determina a forma, nem a periodicidade com que
a empresa deve avaliar suas exigéncias legais e outras, mas recomenda que a

organizagdo seja capaz de demonstrar que o atendimento e identificacdo dos
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requisitos legais e outros requisitos (incluindo autorizagfes ou licencas aplicaveis)
tenham sidos avaliados (SOUZA, 2009).

A sequéncia historica de leis, decretos e resolu¢cdes demonstra o avancgo da
legislacdo ambiental no Brasil, que se deu de forma lenta, mas progressiva. A Tabela
1 evidencia como essas legislacfes evoluiram, do que se tratam e quais disposi¢des

e providéncias sao abordadas em cada norma.

Foram inseridas em ordem cronoldgica, as principais legislacbes federais de
relevancia ambiental, em que foram descritos o ano de implantacdo, o0 nome e a
descricdo dos requisitos. E valido ressaltar que nido foram inseridas legislacdes
estaduais e municipais, uma vez que cada estado e municipio possui suas

peculiaridades.
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Quadro 1: Evolugéo das Principais Legislacdes Ambientais Brasileiras

Ano Requisito Descrigdo do Requisito
. Disp&e Sobre O Controle da Poluicio do Meio Ambiente Provocada Por Atividades
1975 |Decreto Lei 1.413/75 .
Industriais, Regulamentado Pelo Decreto N2 76.389, de 03-10-1975
. Dispdie Sobre As Diretrizes Basicas Para O Zoneamento Industrial Nas Areas Criticas de
1980 |Lei 6.803/80 Cw . e
Poluigao, e Da Outras Providéncias
. Dispde Sobre A Politica Nacional do Meio Ambiente. Proibe A Poluigdo e Obriga O
1981 |Lei 6.938/81 _ _ ) e - -
Licenciamento. Determina A Utilizagao Adequada dos Recursos Ambientais.
1986 |Resolugdo CONAMA N201/86 Dispde Sobre O Estudo e O Relatdrio de Impacto Ambiental - EIA/RIMA.
o Meio ambiente como bem de uso comum do povo; Defesa do meio ambiente e do
1988 |Constituigao Federal L L
patrimonio genético.
1989 |Lei 7.805/89 Lei da Exploragdo Mineral
1989 (Lei 7.735/89 Criagdo do IBAMA
w Dispde Sobre Licenciamento Ambiental. Estabelece Prazo Para Concessdo e Validade
1997 |Resolugao COMAMA 237/97 ] i i
das Licengas Ambientais.
. Institui A Politica Nacional de Recursos Hidricos. Institui A Cobranca Pelo Uso da Agua.
1997 |Lei9.433/97 L o - - + S
Sujeita A Captacdo de Aguas Publicas A Outorga do Orgao Competente
Dispde Sobre As Sangiies Penais e Administrativas Derivadas de Condutas e Atividades
1998 |Lei9.605/08 Lesivas Ao Meio Ambiente. Regulamentada Por: Decreto N2 6.514, de 22-07-2008, No
Que Se Refere As Sangies Administrativas.
1999 |Lei N29.795/99 Dispoe Sobre Educagio Ambiental. Regulamentada Por: Decreto 4.281, de 25-06-2002.
2000 |Lei9.985/00 Dispde Sobre O Sistema Nacional de Unidades de Conservagio da Natureza - Snuc
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2000 |Lei10.165/00 Altera A Lei 6.938, de 31-08-1981, Institui A Taxa de Controle e Fiscalizagdo Ambiental.
2002 |Resolugdo CONAMA n2 313/02 Dispde Sobre O Inventdrio Nacional de Residuos Solidos Industriais
Residuos Solidos - Classificacdo: Classifica Os Residuos 56lidos Quanto Aos Seus Riscos
2004 |Nbr 10004:2004 o ] ] o .
Potenciais Ao Meio Ambiente e A Sadde Publica
Dispdie Sobre A Classificagdo dos Corpos de Agua e Diretrizes Ambientais Para O Seu
2005 |Resolugdo CONAMA 357/05 Engquadramento, Bem Como Estabelece As Condigbes e Padries de Langamento de
Efluentes Liquidos Em Corpos de Agua, e D4 Qutras Providéncias
i Institui A Politica Nacional de Residuos Solidos; Altera A Lei N2 9.605, de 12-02-1998; e
2010  |Lei N212.305/10 . s
Da Qutras Providéncias
u Dispde Sobre A Metodologia de Recuperagio das Areas de Preservagio Permanente -
2011 Resolugao COMNAMA 429/11
Apps
u Dispde Sobre As Condigbes e Padries de Lancamento de Efluentes, Complementa e
2011 Resolugao COMNAMA 430/11 N
Altera A Resolugao N2 357, de 17-03-2005
2012 |Leil2.651/12 Movo Codigo Florestal Brasileiro —Revoga o Cadigo Florestal Brasileiro de 1965
- ) Regulamenta O Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e
2013 Instrugdo Mormativa lbama N2 06/13 . i i " i
Utilizadoras de Recursos Ambientais - Ctf/app, Nos Termos Desta Instrucdo Normativa
- ) Regulamenta O Relatdrio Anual de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras
2014 Instrugao Mormativa lbama M2 06/14 i i
de Recursos Ambientais RAPP
2015 |Lei N213.186/15 Institui a Politica de Educacdo para o Consumo Sustentdvel.
2019 |Portaria MMA N2 307/19 Aprova o Programa Macional Lix3o Zero.

Fonte: Autor
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Segundo Seiffert (2011), uma relacdo clara e proativa entre empresa e 0rgaos
ambientais minimiza as chances de multas e processos. ISso porque caso sejam
solicitados esclarecimentos ou quaisquer documentagdes que comprovem ou relatem
sobre o desempenho ambiental da organizacdo, € necessario um certo nivel de
preparo para disponibilizar esses registros, bem como para permitir visitas guiadas as
instalacbes, comprovando a veracidade daquilo que esta nos registros, sem a

preocupacao de que venha a ocorrer violacao de sigilo tecnoldgico ou industrial.
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4. METODOLOGIA

4.1 Método de Abordagem

A pesquisa realizada é classificada como aplicada do ponto de vista da sua
natureza, quantitativa na forma de abordagem do problema, e pesquisa exploratéria
do ponto de vista de seus objetivos, em forma de um estudo de caso de diversas

empresas.
4.2 Coleta de dados

Por esta pesquisa ser classificada como exploratoria e descritiva, a coleta de
dados desta pesquisa foi realizada através das informacdes contidas em um software
online, no modulo de monitoramento de requisitos legais e outros requisitos, que trata
do atendimento a requisitos relacionados ao meio ambiente. Essa coleta identificou,
através das informacgdes preenchidas pela propria empresa, o nivel de atendimento

com relacdo as obrigacdes legais.

A ferramenta de analise foi fornecida pela empresa detentora do software, que
se destaca como uma grande consultoria de meio ambiente e salude e seguranca,
localizada no estado de Minas Gerais. A base de consulta das empresas foi obtida
atraveés das funcionalidades do software e das estatisticas de atendimento fornecidas

pelos painéis de bordo localizados na pagina inicial de cada empresa.

Ao final, todas as informacdes coletadas do software foram exportadas em
formato Excel com o intuito de preservar a identidade do software e dos dados

fornecidos.

4.2.1 Definicdo das organizacdes e setores produtivos do objeto de estudo

Inicialmente foi feito um levantamento de dados referentes as estatisticas de
atendimento aos requisitos legais e outros requisitos, bem como o conhecimento dos
requisitos legais e sua aplicabilidade ao negdcio da organizacao. Foi gerada uma lista

das organizagbes que realizam o gerenciamento dos requisitos que constavam no
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banco de dados do software, segregados pelos seguintes setores produtivos:

alimenticio, bebidas, hospitalar e automotivo.

Optou-se pelos setores produtivos supracitados devido a relevancia para a
economia brasileira e também pela quantidade e qualidade de informacdes
disponiveis no software. Além disso, de acordo com a disponibilidade de informac¢des
obtidas no software, estes foram os setores em que foram encontradas mais

organizacfes que possuiam a certificacdo 1SO 14001:2015.

Devido a relevancia para a economia brasileira, espera-se que as grandes
empresas se qualifiquem e adotem estratégias com o intuito de diminuir e mitigar os
impactos causados por suas atividades. Assim, atitudes como a implementacao e
manutengdo de um SGA padronizado e reconhecido internacionalmente, além do fato
de estar de acordo com as exigéncias da legislacdo sao bons indicadores de que as
empresas estao se posicionando e buscando desenvolver-se de maneira sustentavel,

através do equilibrio econémico, ambiental e social.

Baseado na lista gerada, verificou-se 0s seguintes itens das organizacoes

elencadas:

e Atendimento aos requisitos legais: que compreende a porcentagem de
conformidade de todos os requisitos aplicaveis e outros requisitos as atividades
da organizacao, relacionados ou ndo aos temas de meio ambiente.

e Validacao dos requisitos legais: compreende a porcentagem dos requisitos
aplicaveis e outros requisitos em que a organizacdo possui conhecimento,
relacionados ou ndo aos temas de meio ambiente

e Atendimento as obrigacdes: compreende o nivel de conformidade com as
demandas, exigéncias de todos os requisitos legais e outros requisitos,
relacionados ou ndo aos temas de meio ambiente

e Nivel de atendimento as obrigacdes relacionadas ao meio ambiente:
compreende o nivel de conformidade com as demandas, exigéncias dos

requisitos relacionados ao meio ambiente.
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4.2.2 Classificagdo das estatisticas de atendimento

ApOGs essa primeira etapa foi realizada uma média geral das trés primeiras
estatisticas de atendimento (atendimento dos requisitos, validacéo e atendimento das
obrigac6es) e em seguida essa média foi classificada conforme evidenciado na Tabela

2:

Tabela 2: Média geral das estatisticas de atendimento

Avaliacio Estatisticas Pontuacio
Otimo > 00% 5 pontos
Bom 70% = E =89% |3 pontos
Regular 40% = E = 69% |1 ponto
Ruim = 40% 0,5 ponto
Mulo 0 0 pontos

Fonte: Autor

Em seguida, classificou-se o nivel de atendimento dos requisitos legais e outros

requisitos, conforme Tabela 3:

Tabela 3: Atendimento das obrigacdes do sistema de meio ambiente

Avaliacio Estatisticas Pontuacio
Otimo = 00% 5 pontos
Bom 70% = E =89% |3 pontos
Regular 40% = E = 69% |1 ponto
Ruim < 0% 0,5 ponto
Mulo 0 0 pontos

Fonte: Autor

Ainda se avaliou o nivel de qualidade do preenchimento da evidéncia objetiva
nos requisitos, ou seja, a referéncia de documentos e informacfes adotados pela

empresa para o cumprimento das exigéncias do requisito (Tabela 4).
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Tabela 4: Qualidade do preenchimento da Evidéncia objetiva

Avaliacio Pontuacio
Existe e esta referenciado |5 pontos
Existe 3} pontos
Ruim 1 ponto
MNio existe 0 ponto

Fonte: Autor

Para obtencdo dos valores médio da classificacdo geral, foi embasado no

somatorio da nota de cada critério, classificou-se as organizagdes em trés grupos:

Tabela 5: Nivel de Classificacdo das empresas

Classificagdo Valor
Alto 214
Méedio 210e=13
Baixo =0

Fonte: Autor

O somatario foi feito das notas de atendimento dos requisitos, atendimento das
obrigacdes, média geral das estatisticas e da qualidade das evidéncias. Nao foi
considerada a nota de validacdo dos requisitos, pois somente o fato de ter

conhecimento sobre o requisito ndo necessariamente implica em seu atendimento.

Todas as pontuacdes de 5 (cinco), 3 (trés), 1(um) e 0,5 (meio) pontos foram
utilizadas sem seguir nenhuma fundamentacao tedrica ou métrica especifica. Foram
delegados os valores acima mencionados com o intuito de obter maior destaque aos

pontos que o autor julgou mais relevante.

Para analise das empresas com maior destague de cada setor, foram
escolhidas as duas com maiores pontuacdes, de modo que fossem investigados 0s

motivos para os altos indices de atendimento aos requisitos legais e outros requisitos.

Caso houvesse, ao final, duas ou mais organizagées com mesma pontuacgao

final, como critério de desempate, adotou-se a nota obtida na Média Geral das
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Estatisticas. Sendo assim, esse critério foi adotado e aplicavel em todos os setores

produtivos avaliados.

Por fim, foram levantados fatores em comum que contribuiram com os bons
indices de atendimento. Dentre os fatores avaliados, destacam-se: quantidade de
acessos, tempo de adesao ao software, influéncia e participacdo dos Responsaveis
pelos Sistemas e integragcdo com outros sistemas de gestéo

4.2.3 Avaliagéo do software

Avaliou-se as limitacdes e capacidades do software de acordo com as
exigéncias da NBR ISO 14001:2015 relacionadas ao atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos. No item 6.1.3, a norma imp0e que a organizagao determine
e disponibilize acesso aos requisitos legais e como estes aplicam-se a empresa. Além
disso, se os requisitos sédo levados em consideracdo ao estabelecer, implementar,

manter e melhorar continuamente seu sistema de gestdo ambiental.

Sendo assim, foi verificado se as organizacdes utilizavam o0s recursos
disponiveis no software e, principalmente, se as exigéncias normativas estavam
sendo cumpridas garantindo a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental, ou
seja, com base em tudo que foi avaliado anteriormente, verificou se o software

utilizado como um todo é eficiente para no atendimento aos requisitos legais.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre os resultados encontrados nos setores avaliados no presente trabalho,
foi possivel identificar que, apesar de nédo existir na NBR 1ISO 14001 qualquer limitacao
em relacdo ao porte das organizacdes, a totalidade das empresas avaliadas foram
empresas de grande porte.

De acordo com a Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei n.6938/81), uma
empresa é considerada de grande porte se possuir faturamento médio anual acima
de R$ 12 milhdes, logo, todas as organizacbes analisadas possuiam diversas
unidades produtivas espalhadas pelo pais, mais de 200 colaboradores e faturamento

superior ao enquadramento mencionado.

Além disso, de acordo com o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte define-se que a receita bruta seja igual ou inferior a R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) e todas as empresas avaliadas
possuiam receita bem maior do que o limite estipulado para as micro e pequenas

empresas.

O tempo de certificacéo e adesao ao software foi inicialmente levantado como
um diferencial, uma vez que empresas com um sistema de gestdo ambiental maduro
sé realizam atividades de monitoramento e medicdo, ndo sendo mais preciso

dispender tantos recursos para a implementacdo do mesmo.

Porém, 62% das 8 empresas analisadas possuiam mais de uma certificacao
(ndo s6 da NBR 1SO 14001:2015) e possuiam tempo inferior a 5 anos de adesédo ao
software, evidenciando que o engajamento, comprometimento dos colaboradores e
da Alta Direcao sédo fatores mais relevantes para a evolucéao e melhoria do sistema de

gestdo ambiental.

Um dos primeiros itens abordados na norma é sobre o comprometimento e
participacdo da Alta Direcdo, que € um ponto a ser destacado em todas as
organizacdes avaliadas. Foi possivel identificar que, apesar das diferentes estratégias
para a implementacao e manutencgao do sistema de gestdo, foram disponibilizados os

recursos necessarios e também foi assegurado que o sistema de gestdo ambiental
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alcancasse seus resultados pretendidos, conforme o item 5.1 da NBR ISO 14001:2015

exige e a obtencédo das certificagcbes o comprovam.

No que tange aos requisitos legais e outros requisitos, todas as organizacdes
verificadas disponibilizaram o0 acesso aos requisitos legais e outros requisitos,
determinaram como estes aplicam-se a organizacao e os levaram em consideracao

para a manutencéo do seu sistema de gestdo ambiental, conforme exige o item 6.1.3.

De acordo com o item 7.2 da NBR ISO 14001:2015, pede-se que sejam
determinadas as competéncias necessarias de pessoas que possam afetar o
desempenho ambiental e a capacidade de cumprir com seus requisitos legais. Sendo
assim, a delegacdo dos Responsaveis pelo Sistema e a participacdo decisiva dos
mesmos € um fator a ser levantado. Observou-se que 62% das empresas avaliadas
atenderam o requisito normativo e que esses responsaveis tiveram uma participacéo
bem relevante, garantindo e justificando o alto nivel de atendimento as exigéncias

legais ambientais.

A avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos (tratados
no item 9.1.2) foi cumprida em todas as organizacfes avaliadas. Além disso, a

frequéncia com que o atendimento deve ser avaliado também foi determinada.

Outro ponto de destaque é que a atual situacdo do cumprimento destes
requisitos esta disponivel e pode ser acompanhado em qualquer momento pelas
préprias estatisticas de atendimento fornecidas e evidenciadas nos painéis de bordo

do software.

Ainda no requisito 9, na parte que trata sobre as auditorias internas para prover
informacdes sobre o sistema de gestdo ambiental, foi possivel identificar a realizacéo
periddica dessas auditorias em todas as organizacdes avaliadas, sejam por empresas

terceiras, por uma equipe interna da organizacao ou pela fornecedora do software.

Apesar de serem realizadas anualmente, foi verificado em periodos anteriores
ou proximos das auditorias, um aumento no namero de acessos ao software e
também, apds as datas de auditoria, uma queda nesse nimero. Esse comportamento
ocorreu em todas as organizacdes e essa variagdo pode indicar alguns riscos

associados, uma vez que o monitoramento dos requisitos legais e do desempenho
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ambiental das organiza¢cfes devem ser continuos e ndo somente para a obtencéo da

certificagéo.

Em relacdo as funcionalidades do software, ndo foi encontrada nenhuma
limitacdo para o atendimento do item 6.1.3, uma vez que toda a lista interna dos
requisitos aplicaveis fica disponivel para acesso e sua interface é intuitiva. Nao foi
possivel identificar qualquer diferenca de manuseio entre os setores produtivos e
também atende as expectativas de organizacGes de qualquer tamanho.

Um fator a ser destacado é que todas as informacgdes inseridas no software sao
viaveis de exportacdo para diversos formatos mundialmente acessiveis, como
Microsoft Excel®, Microsoft Word ® ja em estrutura bem organizada e de facil

entendimento.

Aléem disso, ainda existe uma classificagcéo de requisitos reais e potenciais, ou

seja, ainda evidencia a maneira de como 0s requisitos aplicam-se a empresa.

Adiante sado discutidos os dados e fatores que justificam o nivel satisfatorio de
atendimento das organizacdes com as melhores estatisticas de atendimento, em que
se identificou os principais fatores que facilitam e auxiliam na melhoria continua do

desempenho ambiental.

5.1 Setor Alimenticio

Analisou-se 29 organizacfes do setor alimenticio de todo o Brasil. Deste total,
73% pertencem a um mesmo grupo, porém se localizam em diferentes estados do
pais e produzem diferentes tipos de alimentos. Oito organizacdes pertencem a outro
grupo de empresas e o restante em diferentes empresas, conforme pode ser
evidenciado na Tabela 6, em que foram inseridos nomes fantasia para as empresas e
nao foi realizado nenhum tipo de vinculo entre as pertencentes ao mesmo grupo, com

o0 intuito de preservar a identidade das organizacgdes.



Tabela 6 — Classificacé@o das organizacdes pertencentes ao setor alimenticio
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Classificacéo Nome Atendimento dos Validacéo Atendimento das Média Geral Qualidade das Pontuacéao
Final Requisitos (%) (%) Obrigacgdes (%) das Evidéncias Final
Estatisticas
1° E4 84 100 93 92,3 5 18
20 E31 90 100 88 92,7 5 18
3° E27 76 99 92 90,0 5 18
40 El 92 97 91 93,3 3 18
5°0 E2 76 100 71 82,3 5 14
6° ES 75 82 71 76,0 5 14
7° E19 82 100 88 90,0 3 14
8° E26 83 99 76 86,0 5 14
9° E28 81 99 64 81,3 5 12
10° E30 72 99 80 83,7 3 12
11° E9 87 100 87 91,3 0 11
12° E1ll 74 100 82 85,3 1 10
13° E12 85 100 83 89,3 1 10
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16°
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23°

24°
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26°

27°

28°

29°

E13

E17

E23

E8

E3

E7

E25

E29

E10

E18

E20

E22

E24

E33

E15

E6

86

70

81

87

85

36

74

53

79

46

35

67

51

32

42

66

97

99

100

100

94

71

99

99

97

86

85

99

99

87

55

100

85

69

71

93

78

43

64

79

40

63

44

64

65

59

60

61

Fonte: Autor.

82,7
79,3
84,0
63,3
85,7
50,0
79,0
77,0
82,0
55,0
58,0
40,0
71,7
62,7
55,7
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10
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Foram escolhidas as 2 (duas) empresas de maior pontuacdo, de modo que
fossem investigados com mais afinco os fatores que garantem o nivel satisfatorio de
atendimento. Como houve empate entre E1, E4, E27 e E31, utilizou-se como critério
de desempate a maior média geral das estatisticas. Assim, com as duas maiores

medias, foram selecionadas as organizagfes E1 e E31.
5.1.1 Empresa E1

A Empresa E1 esta localizada no estado de Mato Grosso e faz parte de um
grupo que oferece servigos e produtos alimenticios, agricolas, financeiros e industriais
em todo o mundo. Essa unidade especificamente se concentra na fabricagdo e
processamento de soja, producéo de farelo e de Oleo bruto e refinado, além de realizar

0 envase, comercializacéo e distribuicao de oleo.

Ao analisar os motivos que poderiam justificar as boas estatisticas de
atendimento, destaca-se a quantidade de acessos dos usuarios nos ultimos 12 meses

no software online de gestao integrada, média de 49 acessos por més (Figura 3).

Figura 3 — Quantidade de acessos ao software nos ultimos 12 meses da Empresa E1
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Fonte: Autor.

Desses acessos, 0s denominados Responsaveis pelo Sistema eram os que
possuiam o0 maior nimero e as datas de login mais recentes. Isso demonstra um maior
acompanhamento da atualizacdo das exigéncias e mudancas nas legislacdes e,

principalmente, da importancia dos Responsaveis pelo Sistema.
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Com essa presenca atuante, a delegacéo das responsabilidades de forma &gil
e a criacao de planos de acédo para estar de acordo com as demandas da norma fica
mais eficiente, evitando assim quaisquer tipos de imprevistos e puni¢cdes para a
organizagao, uma vez que estdo em conformidade com as novas exigéncias de cada

requisito.

Esses Responsaveis pelo Sistema reforcam seu papel de lideranca, conforme
item 5.1 da NBR ISO 14001:2015, em que a alta direcdo e o corpo de diretores devem
demonstrar comprometimento com implementacao e melhoria do SGA, influenciando
na entrega dos resultados desejados, dirigindo e apoiando pessoas a contribuirem
para a eficacia do sistema de gestdo ambiental.

Além disso, o item 7 da norma que aborda o apoio, também esta sendo seguido,
uma vez que 0s responsaveis pelo sistema provém 0s recursos necessarios para o
estabelecimento, implementacdo, manutencédo e melhoria continua do sistema de
gestdo ambiental, além de colaborar para determinacdo das competéncias e

conscientizacao das pessoas que podem interferir no mesmo nesse sistema.

Outro fator relevante que justifica os bons niumeros da Empresa E1 é que a
unidade iniciou a utilizacdo do software para monitoramento de legislacdo em junho
de 2014. Ou seja, estao familiarizados com o software, 0 escopo do sistema de gestao
ja estd bem estruturado e o esforco inicial para o cumprimento, delegacdo de
atividades, elaboracdo de procedimentos e preenchimento dos requisitos ja foi
realizado e atualmente as atividades sdo somente de monitoramento, uma vez que sO
€ preciso manter-se de acordo com as possiveis modificacbes nas legislacdes

ambientais brasileiras.

Mesmo sendo um sistema de gestdo bem estruturado, é possivel identificar que
existe um setor (area) denominado Meio Ambiente, que é o responsavel por responder
e referenciar todas as demandas e exigéncia dos requisitos aplicaveis a organizacao
relacionados ao meio ambiente, conforme pode ser evidenciado na Figura 4, que
contém as informacdes exportadas para Excel, com hachuras que preservam a
identidade da empresa e dos usuarios e onde também foram destacados a descri¢éo
do requisito, a area de abrangéncia, o responsavel pelo mesmo e, ao fim, a evidéncia

objetiva, que referencia o numero da licenca, validade etc.



Situagdo do requisito

Descrigdo do
Requisito

Decreto N2 99,274, de
06-06-1990

Sumdrio

Regulamenta a
Lei N26.938, de
31-08-1981, gue
dispéie sobre a
Politica Nacional
do Meio
Ambiente.
Obriga o
licenciamento e
proibe a
poluigdo.

Figura 4 — Evidéncia objetiva da Empresa E1

Conformida

Descri¢do da Obrigacdo

Aread
Origem reane. Aplicabilidade Responsdvel do requisito de da
abrangéncia S
obrigacdo

As Atividades da
Licenciadas Pelo Orgdo

Ambiental Competente
(art. 17)? Nota: O

- Infragties
Administrativas Decreto N2 99.274, de 06
Licenciamento . 06-1990 Cita Orgdo
Federal Ambiental- - ) I\v‘!em Real _ Conforme Estadual, Mas O
e w Ambiente ) )
Fiscalizagao e Licenciamento Pode Ser
Penalidades - Municipal, Para
Licenciamento Atividades de Impacto
Local, Cu Federal

(ibama), Para Impactos
Que Abrangem Mais de
Um Estado.
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Evidéncia Obrigacdo

Sim, Conforme A Licenca de
Operagdo N“_/ZOlE

validalll2013 que

Encontra-se Em Anexo.

Fonte: Autor.
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Por fim, ainda foi constatado que ocorre anualmente, desde a adesao ao
software, uma auditoria interna realizada externamente aos limites registrados no
software, conforme procedimentos internos. Esse procedimento corresponde aos
itens 9, 9.1 e 9.2 da norma NBR ISO 14001:2015, pois € determinada a frequéncia
com que o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos sdo avaliados e
também se mantém o conhecimento e entendimento da situacao do atendimento aos

seus requisitos legais e outros requisitos.

Sobre as aplicag6es do software, nao foi encontrada nenhuma limitagéo para o
atendimento do item 6.1.3, uma vez que toda a lista interna dos requisitos aplicaveis
fica disponivel para acesso, dentro dos limites do software ou fora, conforme pode ser
evidenciado pela Figura 4. Além disso, ainda existe uma classificacdo de requisitos
reais e potenciais e a possibilidade de inserir o anexo no proprio software, facilitando
assim a localizacédo de identificagdo de quaisquer documentos que possam a ser

requeridos durante uma auditoria.

Sendo assim, apos verificar os dados coletados e as referéncias apresentadas
foi possivel identificar que o tempo de adesdo ao software, o engajamento dos
usuarios coordenadores e a realizacado de auditorias periddicas no proprio sistema
garantem a pontuacéo obtida de acordo com a metodologia utilizada. Outro ponto de
destaque € também o0 uso ja consistente dessa ferramenta de gerenciamento de
requisitos legais, uma vez que a empresa é certificada pela NBR ISO 14001:2015 e
desde sua implantacéo, vem passado por auditorias de érgéos certificadores e nao foi

evidenciado nenhuma néo conformidade nos quesitos apresentados.

5.1.2 Empresa E31

Essa empresa localiza-se na regido sul do pais, no estado do Parana, tem suas
atividades direcionadas a fabricacdo de produtos derivados do cacau e de chocolates,
fabricacdo de fermentos e leveduras. Além destes, atua também na fabricacdo de

laticinios, refrescos e pos alimenticios.

Ao comparar com 0s motivos levantados pela Empresa E1, ndo foi possivel
identificar a interferéncia e presenca dos Responsaveis pelo Sistema, seja pela
guantidade de logins ou quaisquer outros motivos que poderiam justificar as boas

estatisticas de atendimento. Porém, verificou-se que a quantidade total de acessos
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dos usuérios cadastrados no software possui uma média um pouco mais elevada, de

53 acessos, conforme pode ser evidenciado na Figura 5.

Figura 5 — Quantidade de acessos ao software nos Ultimos 12 meses da Empresa E31
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Fonte: Autor

Nessa unidade, ja ndo foi possivel identificar um setor especifico, area de meio
ambiente ou de qualquer sistema de gestdo cadastrado dentro do software. Porém,
de modo semelhante a primeira empresa, a adeséao a utilizacdo do software também
se iniciou em junho de 2014, o que ja indica um amadurecimento de sistema de gestéao
e, principalmente, a familiaridade com o software de monitoramento de requisitos

legais.

Além disso, apesar de ndo existir uma area especifica de Meio Ambiente
registrada no software, como na Empresa E1, é possivel identificar que existe sim
esse setor, conforme destacado na evidéncia objetiva da Figura 6. Outro fator
relevante observado foi o nivel de preenchimento das evidéncias objetivas, muito bem

detalhadas e referenciadas.



47

Figura 6 — Evidéncia objetiva da Empresa E31

Situacdo do requisito

Areade

abrangéncia

o . . .. . . Responsdvel do Conformidade da Descrigio da
Descrigdo do Requisito  Sumdrio Origem Temas Aplicabilidade

Evidéncia Obrigacdo

requisito obrigacio Obrigacdo

Decreto N2 24.643, de
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Ambiente

Real

Conforme

As Outorgas de
Captagdo de
Aguas Piblicas
Foram
Concedidas
pelo Grgdo
Competente?

5im, as captagtes de recursos hidricos por meio de pogos
subterrdneos e langamento de efluentes encontram-se
autorizadas pelo drgdo competente conforme verificado em
registros disponiveis no Setor de Meio Ambiente:
> Outorga Poco [l Portaria ne 1233/2018 com validade até
-,-’2022 autorizando o bombeamento durante 20
horas/dia e 7 dias por semana, de até 40m? dia;
= Qutorga Pogo [l Portaria n2 788/2014 com validade até
22 autorizando o bombeamento durante 24 horas/dia
e 7 dias na semana, de 16m* por dia e 7m® por hora;
> Outorga Pocoll Portaria ne 925/2016 com validade até
-,125 autorizando o bombeamento durante 18 horas/dia
e 7 dias na semana, de 126m? por dia & 7m? por hora;
» Efluente: Portaria n2 786/2014 com validade até "18
(Evidenciado pedido de renovagdo apresentado em
15/12/2017 conforme protocolo ne [JIIE.636-3).

Fonte: Autor.
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Um fator importante e que comprova o nivel satisfatério de atendimento aos requisitos legais

e outros requisitos da Empresa E31 é a realiza¢do de auditorias de conformidade legal anualmente

no proéprio software, realizada por uma empresa terceira, conforme ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Auditorias externas realizadas na Empresa E31

Auditor lider

Data inicio
Auditoria de Conformidade Legal - 2018 22/10/2018
Auditoria de Conformidade Legal - 2017 02/10/2017
Auditoriz de Conformidade Legz! [ NREENNN - D 25/07/2016
Auditoria de Conformidade Legal Mz INNEIEGTGNGEGE - D 27/07/2015
Auditoria de Conformidade Legal Mz I 21/07/2014

26/10/2018
06/10/2017
29/07/2016
31/07/2015

25/07/2014

Fonte: Dados exportados do software online de monitoramento de requisitos legais.

Por fim, nota-se que apesar de serem do mesmo setor produtivo e utilizarem o mesmo

software para monitoramento de requisitos legais, a estratégia para o nivel satisfatorio de

atendimento foi alcancado de forma diferente entre as duas empresas.

5.2 Setor de Bebidas

Analisou-se 23 organizacdes do setor de bebidas de todo o Brasil, sendo que 52% (12)

pertencem a um mesmo grupo e o restante (11) sdo de outro grupo, conforme pode ser verificado

na Tabela 6, que apresenta a avaliacéo e classificacdo das empresas desse setor.



Tabela 6 — Classificacdo das organiza¢fes pertencentes ao setor de bebidas

Classificagéo Nome Atendimento Validagéo Atendimento Média Geral Qualidade Pontuacgéo
Final dos (%) das das Estatisticas das Final
Requisitos Obrigacfes Evidéncias
(%) (%)
1° B46 93 97 97 95,67 5 20
2° B49 80 90 93 87,67 5 16
3° B48 90 87 97 91,33 0 15
4° B36 79 98 92 89,67 3 14
5° B34 87 100 99 95,33 0 13
6° B37 87 100 99 95,33 0 13
7° B47 79 100 83 87,33 3 12
8° B52 83 88 96 89,00 0 11
9° B54 81 95 88 88,00 1 10
10° B55 83 94 92 89,67 0 11
11° B56 82 95 90 89,00 0 11
12° B45 70 98 71 79,67 1 10
13° B38 83 95 73 83,67 0 9
14° B43 63 3 52 39,33 3 9
15° B50 81 88 59 76,00 1 8
16° B46 93 97 97 95,67 5 20
17° B49 80 90 93 87,67 5 16
18° B48 90 87 97 91,33 0 15

49



19° B51 77 89 54 73,33 0 7
20° B42 49 96 56 67,00 3 6
21° B44 63 0 81 48,00 0 5
22° B40 54 96 32 60,67 1 3,5
23° B39 19 96 47 54 0 2,5

Fonte: Dados exportados do software online de monitoramento de requisitos legais

50
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Foram escolhidas as 2 (duas) empresas de maior pontuacdo, sendo selecionadas a

Empresa B46 e a Empresa B49, que fazem parte de um mesmo grupo.
5.2.1 Empresa B46

Essa empresa localiza-se na regido sudeste do pais, no estado do Rio de
Janeiro, tem suas atividades direcionadas a fabricacdo de refrescos, xaropes, cha-
mate e outras bebidas relacionadas.

Ao analisar os motivos que poderiam justificar as boas estatisticas de
atendimento, foi possivel identificar a influéncia dos Responsaveis pelo Sistema, com
um alto numero de acessos ao software. Nos ultimos 12 meses, houve, em média,

263 acessos por més, conforme pode ser evidenciado na Figura 08.

Figura 08 — Quantidade de acessos Ultimos 12 meses da Empresa B46
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Fonte: Autor.

Um fato relevante encontrado na Empresa B46, foi a existéncia de 2 (duas)
areas cadastradas no software, com atuacdo bem relevante na manutencdo do
sistema de gestdo ambiental. Uma area especifica de Meio Ambiente com grande
participacdo e conhecimento das exigéncias ambientais e a outra area de Sistema de
Gestéo Integrada, que consiste nas normas de saude e seguranca do trabalho, meio

ambiente, seguranca de alimentos e qualidade.
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Um sistema tdo robusto e o preenchimento tdo completo das exigéncias se
justifica pelo longo periodo de adesédo ao software, que se iniciou em maio de 2006.
Sendo assim, esses mais de 13 anos de utilizacdo garantem uma familiaridade, um
manuseio com exceléncia do software e uma melhor adaptacdo a quaisquer

mudancas nas legislacdes ambientais.

Diante dos fatos apresentados é possivel identificar de forma relevante a
influéncia e participacao da Alta Direcdo, uma vez que as preocupa¢cdes com 0 meio
ambiente e demais normas ja vém h& mais de uma década, em que ainda prevalecia

a NBR IS0 14001:2004 e outras versdes mais antigas da familia 1SO.

Um fator importante e que comprova o bom atendimento aos requisitos legais
e outros requisitos da Empresa B46 é a realizacdo de auditorias de conformidade
desde a adeséo ao software, realizadas anualmente no préprio software por uma
empresa terceira, garantindo a confiabilidade nos resultados, conforme ilustrado na

Figura 09.
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Figura 09 — Auditorias externas realizadas na Empresa B46

W Descricio Data inicio Data Fim Auditor lider

[ Auditoria de Conformidade Lega! - || NN 06/05/2019 10/05/2019 ]
(] Auditoria de Conformidade Legal: [ NENREEREEBN 24/04/2018 27/04/2018 _
[ Auditoria de Conformidade Legz! - 17/01/2018 19/01/2018 ]
[] Auditoria de Conformidade Legal [N 12/06/2017 16/06/2017 ]
[ Auditoria de Conformidade Legal - QL/SA 18/07/2016 20/07/2016 ]
] Auditoriz de Conformidade Legal - MA-SST 18/07/2016 21/07/2016 I
() Auditoria de Conformidade Legal: [N 20/07/2015 22/07/2015 ]
(] Auditoria de Conformidade Legzl [ ERERERDD 02/06/2014 06/06/2014 ]
[ Auditoriz de Conformidade Legzl: [N 17/07/2013 19/07/2013 I
(] Auditoria de Conformidade Legal INEGEG 18/03/2013 22/03/2013 I
() Auditoria de Conformidade Legal NN 23/07/2012 27/07/2012 I
(] Auditoria de Conformidade Legal NN 08/03/2012 15/03/2012 ]
(] Auditoria de Conformidade Legal INEG__ 11/07/2011 15/07/2011 I
[ Auditoria de Conformidade Legal: [N 17/05/2010 20/05/2010 ]
[] Auditoriaz de Conformidade Legzl: [ NNREBREN 11/11/2009 13/11/2009 ]
[] Auditoria de Conformidade Legal: I 27/04/2009 30/04/2009 I
[] Auditoriz de Conformidade Legzl: INNRREEEIEEN 10/09/2008 12/09/2008 ]
[) Auditoria de Conformidade Legal: NN 13/08/2007 15/08/2007 ]
[[) Auditoria de Conformidade Legal: [NNENEG_GE 25/07/2006 27/07/2006 I
[ Auditoria de Conformidade Legal: NN 01/06/2006 01/06/2006 ]

Fonte: Dados exportados do software online de monitoramento de requisitos legais.
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Novamente, o diferencial identificado foi o uso maduro e eficiente da ferramenta
de gerenciamento de requisitos legais, uma vez que a empresa é certificada pelas
NBR ISO 14001:2015, NBR I1SO 9001:2015 e OHSAS 18001:2007, que tem como
item normativo em comum o cumprimento dos requisitos legais aplicAveis as

atividades da organizacao.

5.2.2 Empresa B49

A Empresa B49 pertence ao mesmo grupo da primeira colocada, porém
localiza-se no interior do estado de Minas Gerais e tem suas atividades direcionadas

a fabricacéo exclusiva de refrigerantes.

Analisou-se os fatores relevantes em comparacédo com as outras organizacdes
e verificou-se uma média de acessos pequena, 31, conforme evidenciado na Figura
10.
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Figura 10 — Quantidade de acessos nos Ultimos 12 meses da Empresa B49
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Fonte: Autor.

Além disso, ao buscar e identificar os responsaveis pelo sistema também néo
foram exibidos resultados que demonstravam a influéncia dos mesmos. Outro ponto
de destaque, foi a auséncia de areas cadastradas, sejam elas relacionadas ao meio

ambiente ou qualquer outro sistema de gestao.

Apesar ser do mesmo grupo da Empresa B46 que apresentou a média geral
das estatisticas mais elevada, foi possivel identificar que a B49 adotou uma estratégia
diferente para o monitoramento de seus requisitos legais, com a contratacao de uma
consultoria especializada, do proprio software para a preenchimento, atualizacéo e

verificacdo de suas exigéncias legais.

A data de adesédo ao software € do més de agosto de 2009, ou seja, 10 anos
de utilizacdo do mesmo. Devido as Otimas estatisticas, esperava-se identificar
usuarios engajados, responsaveis pelo sistema mais participativos, porém com essa
terceirizacdo do servico ndo foi possivel demonstrar o envolvimento dos usuérios na

colaboracdo do monitoramento e atualizacdo das exigéncias legais.

Apesar da terceirizacdo dessa responsabilidade, € possivel comprovar a
competéncia da organizacdo contratada, uma vez que h& cerca de uma década a
empresa mantém suas certificacdes e, no comparativo com o restante das empresas,
o preenchimento e referéncia de atendimento as exigéncias legais se faz de forma

completa e direta.
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5.3 Setor Hospitalar

Analisou-se 11 hospitais localizados no estado de Sao Paulo, alguns na regiao
metropolitana e outros mais afastados da capital. Todos os hospitais fazem parte de
uma mesma associacdo focada no desenvolvimento da medicina. A Tabela 7

evidencia os resultados obtidos das estatisticas de atendimento para o setor.



Tabela 7 — Classificacdo das organiza¢fes pertencentes ao setor hospitalar
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Classificacéo Nome Atendimento Validagao (%) Atendimento Média Geral das Qualidade Pontuacéao Final
Final dos Requisitos das Obrigacdes Estatisticas das
(%) Evidéncias

1° H2 85 98 85 89,33 5 16
20 H7 82 92 92 88,67 3 16
3° H8 83 96 92 90,33 5 13
40 H3 74 93 83 83,33 3 12
50 H5 73 89 87 83,00 3 12
6° H11 75 99 84 86,00 1 10
7° H1 76 92 85 84,33 1 10
8° H6 55 83 67 68,33 0
9° H4 68 95 84 82,33 0 8

10° H9 48 62 56 55,33 5

11° H10 20 56 19 31,67 3 4,5

Fonte: Autor
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Foram selecionados os 2 (dois) hospitais de maior pontuagéo, sendo eles o

Hospital H2 e o Hospital H7, com 16 pontos cada um.

5.3.1 Hospital 2

O Hospital H2 pertence a uma associacao de desenvolvimento da medicina e
completou 20 anos desde o inicio de suas atividades. E um hospital referéncia em
atendimento clinico e cirurgico de especialidades como neurocirurgia, oftalmologia,

pediatria e cirurgia cardiaca na regido metropolitana de S&o Paulo.

Ao verificar a quantidade de acessos obteve-se a média de 243 acessos por
més, um numero bem elevado se comparado a maioria das empresas verificadas,

conforme evidenciado no Figura 11.

Figura 11 — Quantidade de acessos nos ultimos 12 meses do Hospital 2
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Fonte: Autor

Um ponto que justifica essa média elevada é o acesso de usuarios corporativos
realizados até o més de abril. Nota-se ainda que ocorreu um pico de acessos de
janeiro até o final de abril. Mesmo periodo em que a organizagdo estava se
preparando para auditoria de certificacdo. Apds a conclusdo da auditoria, 0 nimero

de acessos diminuiu consideravelmente.

Por fazer parte de um grupo de hospitais pertencentes a uma associacéo, foi

possivel identificar um elevado nimero de acessos de usuarios néo registrados na
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unidade, os chamados usuarios corporativos, que ja possuem maior familiaridade com
0 software e sdo mais preparados para atender as exigéncias das normas com maior
agilidade. Além disso, a elaboracéo dos procedimentos e adequacéo as exigéncias ja
estdo definidos e a replicagdo para o restante dos hospitais ndo demanda tanto

esforco.

Dentre as diversas areas cadastradas no software, foi possivel identificar que
as éareas Corporativo, Qualidade, Meio Ambiente e SGI, que possuem grande
participacdo no preenchimento dos requisitos e delegacdo de responsabilidades e

atribuicoes.

Essas éareas evidenciam a grande participacdo do corpo diretor e
principalmente da Alta Diregéo, atendendo as demandas do item 5 da NBR 1SO 14001,
conforme pode ser evidenciado na Figura 12, que contém um exemplo de um requisito
especifico, com preenchimento realizado por duas dessas areas atuantes, Meio
Ambiente e SGI.



Situacdo do requisito

Descrigdo do
Requisito

Sumdrio

Origem

Figura 12: Evidéncia objetiva do Hospital 2
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60

Evidéncia Obrigacdo

Instrugdo Normativa

Regulamenta O Cadastro Nacional de
Operadores de Residuos Perigosos
(cnorp), Estabelece Sua Integragdo
Com O Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras
Ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais (ctf-app) e Com O Cadastro

Ibama N2 01, de 25-01{Técnico Federal de Atividades e

2013

aida), e Define Os Procedimentos
Administrativos Relacionados Ao
Cadastramento e Prestacdo de
Informagbes Sobre Residuos Salidos,
Inclusive Os Rejeitos e Os
Considerados Perigosos.

Instrumentos de Defesa Ambiental {ctf-

Federal

- Residuos
Perigosos

- Meio
Ambiente -
5aGl

Real

Conforme

~ I
Inscrigdo No Cnorp Para O
Exercicio de Atividades de
Geragdo e Operacdo de

Residuos Perigosos, No
Ambito das Atividades
Potencialmente Poluidoras
de Que Trata A Lei N.26.938,
de 31-08-1981, e das Normas
Vigentes Que Regulamentam
Q Ctf-app (art. 32)7

Evidenciado o
Certificado de
Registro n2 [Jllcs
do HGP junto ao CTF-
AIDA para atividades
de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos
No Perigosos e
Geragdo de Residuos
Perigosos.

Fonte: Autor.
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Além dessas &reas participativas, € possivel identificar a integracdo com outros
sistemas de gestao, como gestdo da qualidade, salde e seguranca e também existe

a iniciativa para a implementacgéo do sistema de gestédo de energia.

Diferente das empresas ja analisadas em outros setores, a adesao ao software
€ bem recente, ocorrido em fevereiro de 2018. As auditorias internas realizadas até o
momento foram realizadas pela empresa fornecedora do software e ainda foi possivel
identificar um servico de consultoria especializada também pela organizacédo
detentora do software, que justifica o alto nivel de atendimento do Hospital 2 em pouco

tempo de utilizagéo.

Dessa forma, o alto nivel de comprometimento da Alta Dire¢do, o0 engajamento
dos colaboradores, a influéncia de uma consultoria especializada e a integragédo com
outros sistemas de gestao garantiram e reforcam o bom resultado obtido pelo Hospital
2.

5.3.2 Hospital H7

O Hospital H7 € um ambulatorio médico de especialidades voltado ao Sistema
Unico de Salde (SUS) e possui menos de 10 anos de existéncia. E também
pertencente a mesma associacdo do Hospital 2 e se localiza no interior do estado de

Sao Paulo.

Na pesquisa pelos fatores que possam justificar a pontuacao, foi encontrada
uma média de acessos menor do que o primeiro hospital, sendo 139 acessos por més,

conforme verificado na Figura 13.
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Figura 13 — Quantidade de acessos nos Ultimos 12 meses do Hospital H7
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Fonte: Autor

Apesar do baixo numero, foi possivel identificar também grande participacéo e
influéncia do setor corporativo no preenchimento e atendimento as exigéncias
ambientais para o setor, principalmente de dezembro de 2018 até fevereiro de 2019,

antes da auditoria de certificacao.

Um fato que justifica um numero menor de acessos é o0 tamanho da
organizacao, uma vez que nao € um hospital com mesmo porte do primeiro, logo, o

numero de funcionarios e setores € inferior.

Apesar dos poucos anos de existéncia, o Hospital H7 ja possui certificacdes
também nas normas NBR ISO 9001:2015 e OHSAS 18001:2007, onde essa
integracdo facilita no monitoramento das exigéncias legais, uma vez que é um

requisito normativo em comum.

Da mesma maneira que no primeiro hospital (H2), a adesao ao software é bem
recente, se iniciando também em fevereiro de 2018, mas contam com 0 mesmo apoio
da consultoria especializada da empresa detentora do software, o que facilita e
garante a otimizacdo no cumprimento das exigéncias legais e manuseio da

plataforma.

Dessa forma, o comprometimento da Alta Dire¢cdo, o engajamento dos

colaboradores, a influéncia de uma consultoria especializada e a integracdo com
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outros sistemas de gestdo também garantiram e reforcam o bom resultado obtido pelo
Hospital H7.

Nota-se que a estratégia dessa associacao tem dado certo, uma vez que todos
os hospitais associados tém obtido as certificacbes de qualidade, meio ambiente e

saude e seguranca, sendo hospitais pioneiros no Brasil a adotarem essa estratégia.

5.4 Setor Automotivo

Analisou-se 15 organizac¢des do setor automotivo de todo o Brasil, sendo que
60% (09) pertencem a um mesmo grupo, porém localizados em diferentes estados do
pais e o restante sdo de grupos distintos. A Tabela 8 refere-se as empresas avaliadas

e os resultados obtidos de suas estatisticas de atendimento.



Tabela 8: Classificacéo das organiza¢cBes pertencentes ao setor automotivo
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Classificacéo Nome Atendimento Validagao (%) Atendimento Média Geral das  Qualidades Pontuacao Final
Final dos Requisitos das Obrigacdes Estatisticas das
(%) (%) Evidéncias
10 A8 81 92 98 90,33 5 18
20 Al5 88 93 90 90,33 5 18
3° A5 88 93 90 90,33 3 16
40 Al2 88 99 100 95,67 1 14
50 Al 73 80 71 74,67 5 14
6° A2 84 76 91 83,67 3 14
7° A3 91 100 89 93,33 1 14
8° All 84 100 95 93,00 0 13
9° A4 77 95 81 84,33 3 12
10° Al3 78 94 83 85,00 1 10
11° Al4 81 80 75 78,67 1 10
12° A7 56 66 66 62,67 5
13° A6 52 97 50 66,33 3 6

Fonte: Autor
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Foram selecionados as 2 (duas) empresas de maior pontuagdo, sendo a
Automotivo A8 e a Automotivo Al5, que sao de grupos diferentes.

5.4.1. Automotivo A8

A Automotivo A8 faz parte de um grande grupo produtor de componentes
automotivos, localizado na regido nordeste do Brasil, no estado de Pernambuco. Suas
atividades principais consistem na producao de baterias, 6leos lubrificantes, graxas,
entre outros. Além destes, ainda atua na montagem e desmontagem de maquinas e

equipamentos.

Na pesquisa pelos fatores que possam justificar a pontuacéo, encontrou-se
uma baixa média de acessos por més, 9 acessos. A maioria desses acessos foi

realizada pelos Responsaveis do Sistema, conforme pode ser verificado na Figura 14.

Figura 14 — Quantidade de acessos Ultimos 12 meses do Automotivo 8
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Fonte: Autor.

Nota-se trés picos de acesso, nos meses de hovembro de 2018, junho e agosto
de 2019. O maior numero de acessos em agosto provavelmente esta relacionado a
auditoria ocorrida no mesmo més. Além desses, também se teve dois meses sem
nenhum acesso ao software: meses de dezembro de 2018 e maio de 2019. Foi
identificada uma area cadastrada pela empresa denominada EHS, que se ocupa com
todos os temas relacionados ao meio ambiente e salde e seguranca de seus
colaboradores e, conseqguentemente, com as exigéncias legais, conforme pode ser

visualizado na Figura 15.



66

Figura 15 — Evidéncia objetiva do Automotivo A8

Situacdo do
requisito

Descricio do Area de Responsdvel do  Conformidade da

Sumdrio Origem Temas Aplicabilidade Descricdo da Obrigacdo Evidéncia Obrigacdo

Requisito abrangéncia

requisito obrigacdo

A-nﬁo realiza manejo ou controle da fauna
sinantrépica nociva, realizado pela empres-,
evidencia que documentagdo de autorizagdo da
empresa- encontra-se desatualizada, ultima

No Caso de Manejo Ou
Controle da Fauna
Sinantropica Nociva, A

Instrucs 0O Controle e _ aplicagio em fevereiro 2018.
nstrugdo
¢ A aderiu a0 servigo contratado pela- para

Regulamenta

C Manejo -
Normativa Ibama . ! - Residuos _Obteve Autarizagao . i

Ambiental da| Federal i - EHS Real _ Conforme . o . o Polo Automotivo, sendo a empresa prestadora
N2 141, de 19-12- Perigosos Prévia do Orgdo Ambiental ) N

Fauna deste servigo a [ Toda documentagado
2006 Competente (art. 52)? Nota:

Sinantropica . e atualizada da -foi disponibilizada para a
) P Essa Obrigacdo E Aplicavel . P N P
Nociva. . PSMM, havendo a Licenca de Operacio ININ19
Também Ao Controle de ) N
com validad 2021 permitindoo o controle
dos animais citados (fauna sinantropica nociva) nas
alineas a e b, do art. 52 da Portaria Ibama 141,/2006.

Pragas e Vetores Urbanos.

Fonte: Dados exportados do software online de monitoramento de requisitos legais.
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A adesdo ao software se iniciou em julho de 2015, o que garante maior
experiéncia e conhecimento de manuseio do software suficiente. Logo, ndo seriam

necessarios tantos acessos mensais, somente acées de monitoramento.

Outro fator que se destaca do restante das empresas analisadas, € que a
Automotivo 8 n&do possui a certificacdo de qualidade, somente a de meio ambiente e

salde e seguranca.

Foi possivel identificar que desde a data de adesao, séo realizadas anualmente
auditorias de conformidade legal por uma terceira parte, mas diferente de algumas
empresas ja relatadas, ndo existe nenhuma evidéncia de atuagcdo de uma empresa

de consultoria ou também influéncia da prépria fornecedora do software.

Sendo assim, nao foram identificados motivos definitivos que justificam as boas
estatisticas obtidas por essa organizacdo. A existéncia de um setor responsavel por
todos os sistemas de gestao evidencia que existe essa atencédo aos temas, porém o
comprometimento dos responsaveis ou da alta direcdo ndo pdde ser evidenciado

como nas outras empresas analisadas.

5.4.2. Automotivo 15

A Automotivo Al5 se situa no estado do Parana e faz parte de uma empresa
multinacional, que tem como atividades principais a fabricacdo de automoveis,
camionetas e utilitarios, mas também realiza servicos de manutencao e reparacao

mecanica e elétrica de veiculos automotores.

Um fator relevante e que deve ser destacado, é que essa organizacdo possui
a menor média geral das estatisticas, porém a evidéncia das obrigacées dos temas

relacionados ao meio ambiente sdo as melhores encontradas.

A quantidade média de acessos ao software também foi uma das menores

encontradas, 14 acessos por més, conforme demonstrado na Figura 16.
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Figura 16 — Quantidade de acessos Ultimos 12 meses do Automotivo A15
30 28

25
25

20
16 15
15 19
10
10
5

5 3 3 N I
) ph i

SIRRCIRNCI

o o o 0 0 ) A o o Q o 0
3 $ £ L L« SR - R S
F FFTE T TTE S
N & 4& NG s &
O P < S

Fonte: Autor

Esse numero reduzido de acessos justifica 0s baixos percentuais de
atendimento no outro sistema contratado e monitorado no software, que é de saude e

seguranca.

Ao analisar as exigéncias legais da unidade, foi possivel identificar que existe
uma cobranca e fiscalizacdo constante da matriz da empresa, com varios requisitos
internos da companhia e que exigem um maior cuidado aos impactos relacionados ao
meio ambiente, uma vez que foram encontrados diversos registros de auditorias do
sistema de gestdo ambiental do grupo, com suas proprias exigéncias, além das ja
conhecidas da NBR ISO 14001:2015.

O comprometimento com o meio ambiente fica claro pela diferenca dos acessos
dos responsaveis sistemas e também pelo nivel de detalhamento no preenchimento

das evidéncias objetivos de cada requisito, conforme pode ser verificado na Figura 17.
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Figura 17: Evidéncia objetiva do Automotivo 15
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Evidéncia Obrigacdo

Requisito

Decreto N299.274,
de 06-06-1990

Regulamenta a
Lei N2 6.938, de
31-08-1981, que
dispbe sobre a
Politica Macional
do Meio
Ambiente,
Obriga o
licenciamento e
proibe a
poluigio.

Federal

- Infragdes
Administrativas -
Licenciamento
Ambiental -
Fiscalizagéo e
Penalidades -
Licenciamento

abrangéncia

MA

Real

do requisito

Conforme

da obrigacio

As Atividades da r

I s4c Licenciadas Pelo
Orgdo Ambiental
Competente (art. 17)7 Nota:
0O Decreto N299.274, de 06-
06-1990 Cita Orgdo Estadual,
Mas O Licenciamento Pode
Ser Municipal, Para
Atividades de Impacto
Local, Ou Federal (ibama),
Para Impactos Que
Abrangem Mais de Um
Estado.

Sim, conforme Evidenciada LO
IAP nE-EZ—Rl, protocolo ng
5 para atividade de
Fabricagio e montagem de
veiculos rodoviarios sem linha de
Galvanoplastia, valida até

2020 (Fabricas CVU, CVP e
CMD). e LO I1AP n2 s,
protocalo nE_-B, valida
ate -_-’2021, para atividade
de Fabricagdo e montagem de
veiculos rodovidrios sem linha de
Galvanoplastia (Fébrica de
injecdo de aluminio) (Fébrica
CIA). Registros arguivados no
setor de Meio Ambiente

Fonte: Dados exportados do software online de monitoramento de requisitos legais
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Verificou-se a existéncia de um sistema de Meio Ambiente dentro da
organizacdo, porém nao foi cadastrado no software. Foi possivel também identificar
gue, em alguns anos (2006, 2011, 2012 e 2014), foram realizadas mais de uma
auditoria dentro do préprio sistema, mas ndo foram encontradas as justificativas,

conforme ilustrado na Figura 18.



Figura 18: Auditorias externas realizadas na Automotivo A15

Descricdo Data inidio

Auditoria de Conformidade Legal - Meio Ambiente - 2019 08/04/2019
| Auditoria de Conformidade Legal - Meio Ambiente - 2018 16/04/2018
| Auditoria de Conformidade Legal - Meio Ambiente _ 07/08/2017
) Auditoria de Conformidade Legz! [ NN RN 04/07/2016
] Auditoria de Conformidade Lega! - NN A RNEEEEEE 24/08/2015
] Auditoria de Conformidade Legal - NNREGTRE 19/08/2014
| Auditoria de Conformidade Legal _ 19/08/2014
| Auditoria de Conformidade Legal _ 25/08/2013
) Auditoria de Conformidade Legz!: [ NN RN RRM@EIN 13/08/2012
| Auditoria de Conformidade Lega! [ NRNRRNEIN 13/08/2012
| Auditoria de Conformidade Legal _ 15/08/2011
| Auditoria de Conformidade Legal: _ 08/08/2011
| Auditoria de Conformidade Legal :_ 23/08/2010
| Auditoria de Conformidade Legal:_ 01/12/2008
| Auditoriz de Conformidade Legal:_ 30/10/2007
| Auditoriz de Conformidade Legal:_ 26/07/2006
) Auditoria de Conformidade I_egal:_ 24/07/2006

Data Fim

12/04/2019
20/04/2018
11/08/2017
08/07/2016
28/08/2015
22/08/2014
19/08/2014
30/08/2013
17/08/2012
17/08/2012
19/08/2011
15/08/2011
30/08/2010
03/12/2008
31/10/2007
28/07/2006

25/07/2006

Fonte: Dados exportados do software online de monitoramento de requisitos legais.
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5.5 Anélise do software como ferramenta de monitoramento dos requisitos legais.

ApGs avaliar o atendimento dos requisitos legais e outros requisitos das
organizacfes estudadas € possivel afirmar que a utilizagdo de um software para
controlar e monitorar os requisitos legais e outros requisitos de qualquer organizacao
tem sido uma estratégia que grandes empresas, de setores produtivos diferentes tém
adotado e oS resultados mostraram-se satisfatorios.

Observou-se que a utilizacdo do software para o monitoramento de legislacao
ambiental atende e colabora para atendimento das exigéncias de atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos da NBR ISO 14001:2015. Entretanto, avaliou-se
somente um software para as diversas empresas analisadas, sendo assim nao é

possivel comparar ou mencionar as funcionalidades e limites de outros softwares.

Analisou-se somente o “mddulo” que abrange o monitoramento legal, que
consiste no direcionamento e levantamento da lista interna dos requisitos aplicaveis a
organizacao. Neste modulo, a organizacdo preenche um questionario em que séo
inseridas diversas questdes sobre os mais diversos temas, permitindo assim que
somente sejam encaminhados os requisitos aplicaveis e relevantes as atividades de

cada organizacao.

A disponibilidade e acesso ao software e aos requisitos legais aplicaveis é um
diferencial, pois € possivel que os colaboradores da organizacédo tenham acesso as
informacdes em qualquer lugar, desde que se tenha acesso a internet. Além disso, &
possivel exportar as informacdes inseridas no software para arquivos em formato

mundialmente usados, como Microsoft Word ® e Microsoft Excel®.

Com relacdo a interface do software e integracdo ao usuario, o programa €
didatico e intuitivo, uma vez que sao disponibilizados diversos painéis de bordo que
possibilitam o acompanhamento das estatisticas de atendimento, elaboracédo e
relatorios e, principalmente, classificagdo dos requisitos. Sendo assim, o software &

aplicavel a qualquer organizacéo, independentemente de seu porte.

Os requisitos séo disponibilizados de forma facil, com um breve resumo sobre
0 que é exigido e as demandas dos mesmos sao concedidos em formas de perguntas,

facilitando assim o entendimento dos mesmos.
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Além disso, ha uma separacdo dos requisitos por temas, o que facilita no
direcionamento das responsabilidades, delegacéo de planos de acédo, definicao de
estratégias, entre outros. Outro ponto de destaque é que € possivel inserir dentro
dessa lista, requisitos corporativos, ou seja, requisitos internos e exclusivos de cada

empresa.

Uma funcionalidade relevante e que poupa bastante esforco e tempo dos
usuarios € um médulo de atualizacédo, disponibilizada mensalmente, que ja fornece de
forma organizada, uma lista de todos os requisitos aplicaveis que foram incluidos,

excluidos e alterados.

Essa aplicacdo poupa tempo dos responsaveis, pois assim, ndo é preciso
acompanhar e acessar ao software diariamente e sim, apos o inicio do més, verificar

0 que foi alterado e direcionar as areas responsaveis.
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6 CONCLUSOES

Diante do exposto no trabalho, foi possivel concluir que o comprometimento e
engajamento da Alta Direcdo € o fator decisivo no bom nivel de atendimento aos
requisitos legais aplichveis as organizacbes, junto com a conscientizacéo,
comprometimento e participacao dos colaboradores.

Independente da estratégia adotada pelas empresas, seja com a contratacdo
de uma consultoria especializada ou pela terceirizacdo do monitoramento legal, foi
possivel identificar em todas as organizacbes avaliadas que a Alta Direcéo
disponibilizou todos os recursos necessarios, conforme exigido pela norma.

A realizagao de auditorias internas de conformidade legal também foi um fator
determinante para as boas estatisticas, uma vez que periodicamente todas as
legislagbes e evidéncias objetivas eram validadas, de forma a garantir um bom

atendimento e também atendendo a uma exigéncia da norma NBR ISO 14001:2015.

A participacdo dos denominados Responsaveis pelo Sistema demonstra o
comprometimento com a implementacéo e melhoria do SGA, influenciando na entrega
dos resultados desejados, delegando e apoiando para a eficacia do sistema de gestao

ambiental e, consequentemente, o bom nivel de compliance ambiental.

Um outro fator de destaque foi o alto nivel de atendimento e detalhamento das
evidéncias objetivas em organizac¢des que possuiam um sistema de gestao integrado,
seja com qualidade ou saude e seguranca. A existéncia de um setor especifico as
guestdes ambientais ou relacionado a um sistema de gestdo também foi fator

determinante para 0os bons nimeros apresentados.

Apesar do bom nivel de atendimento em todas as organizacdes, nota-se um
pico de acessos em periodos antes das auditorias. Sendo assim, € possivel afirmar
gue apesar do monitoramento dos requisitos legais e manutencdo do sistema de
gestdo serem constantes, as verificagdes sao realizadas “de ultima hora”, podendo
acarretar a diversos riscos e desvios que ndao podem ser corrigidos em curtos espacos

de tempo.

E valido ressaltar que foi utilizado somente a funcionalidade de monitoramento
de legislagcbes do software e sobre uma pequena gama de setores e empresas. Por
ISso, como continuidade desta pesquisa recomenda-se utilizar outras funcionalidades
do software em que sédo abordados outros itens da norma, como aspectos e impactos

ambientais e tratamento de ndo conformidades.
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Além disso, foi utilizado somente um software de monitoramento de requisitos
legais aplicaveis, dentre os diversos disponiveis no mercado. Deste modo, a avaliacdo
de outros softwares com o mesmo intuito, mas com diferentes empresas também se

torna relevante.



76

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABNT. Associacgédo Brasileira de Normas Técnicas. Introdugdo a ABNT NBR ISO
14001:2015. Disponivel em: <http://abnt.org.br/publicacoes2/category/146-abnt-nbr-
iIS0-14001>. Acesso em: 19 set. 2019.

ALENCAR, José Luciano Sobreira de. et. al. Sistema de Gestdao Ambiental e ISO
14000 na Industria Téxtil — A Sustentabilidade como Tendéncia. Revista
Eletrbnica em Gestéo, Educacao e Tecnologia Digital, Santa Maria, v. 19, n. 2, maio-
ago. 2015. Disponivel em: <http://cascavel.ufsm.br/revistas/ojs-
2.2.2/index.php/reget/article/viewFile/16962/pdf>. Acesso em: 22 de out. 2019.

ALIGIERI, L.; ALIGIERI, L. A.; KRUGLIANKAS, I. Gestéao
socioambiental: Responsabilidade e sustentabilidade do negdécio. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

AVILA, Gilberto Jesus; PAIVA, Ely Laureano. Processos operacionais e
resultados de empresas brasileiras apos a certificacdo ambiental ISO

14001. 2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/gp/v13n3/09.pdf>. Acesso em:
29 ago. 2018.

BANSAL, P.; HUNTER, T. Strategic explanations for the early adoption of ISO
14001. Journal of Business Ethics, n. 46, p. 289-299, 2003.

BARBIERI, J. C. Gestédo ambiental empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos. 3. ed. Sado Paulo: Saraiva, 2011.

BAUMBACH, Miriam de Oliveira; PRADO FILHO, José Francisco do; FONSECA,
Alberto. Environmental management in small mining enterprises: comparative
analysis of three Brazilian cases through the lenses of ISO 14001. Rem: Rev. Esc.
Minas, Ouro Preto, v. 66, n. 1, p. 111-116, Mar. 2013.

BERTOLINI, Geysler Rogis Flor; ROJO, Claudio Antonio; LEZANA, Alvaro Guilhermo
Rojas. Modelo de andlise de investimentos para fabricacdo de produtos
ecologicamente corretos. Gestdo & Producéao, Séo Carlos, v. 19, n. 3, p. 575-588,
2012



77

CAMPOS, L. M. S.; MELO, D. A. Indicadores de desempenho dos sistemas de
gestdo ambiental (SGA): uma pesquisa teorica. Revista Producéo, v. 18, n. 3, p.
540-555, 2008.

DIAS, R. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. Sado
Paulo: Atlas, 2011. 220 p.

FERREIRA, Johnny Herberthy Martins; CUNHA, Larissa Teixeira da; JUNIOR,
Edmilson Pinto de Albuquerque; BARROS NETO, José de Paula. Sistema de
Gestdo Ambiental ISO 14001 e o Nivel de Tratamento de Residuos sob o enfoque
da Producao Verde. Anais do XXXV Encontro Nacional da Anpad. Porto Alegre,
2011.

FIORINI, Paula de Camargo; JABBOUR, Charbel Jose Chiappetta. Andlise do apoio
dos sistemas de informacé&o para as praticas de gestdo ambiental em empresas com
ISO 14001 - estudo de multiplos casos. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo.
Belo Horizonte, v. 19, n. 1, p. 51-74, Mar. 2014.

FORSMAN, H. Environmental innovations as a source of competitive advantage or
vice-versa? Business Strategy and Environment, v. 22, p. 306-320, 2013

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO. ISO
14001:2015 — Environmental management systems — Requirements with guidance
for use. Geneva: ISO, 2015

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION — 1SO. ISO 14001.
Environmental management systems: requirements with guidance for use. Geneva,
2004.

IZEPPE, Fabio Roberto; OLIVEIRA, Otavio José de. Diretrizes para implantacao
coletiva e semipresencial de sistemas certificaveis de gestdo. Gestdo & Producdo,
Sao Carlos, v. 20, n. 3, p. 603-613, 2013.

JABBOUR, C.J.C. Non-linear pathways of corporate environmental management: a
survey of ISO 14001-certified companies in Brazil. Journal of Cleaner Production,
v. 18, n. 12, p.1.222-1.225, 2010.

JABBOUR, C. J. C. et al. Environmental management in Brazil: is it a completely
competitive priority? Journal of Cleaner Production, v. 21, p. 11-22, 2012

LOZANO, M.; VALLES, J. An analysis of the implementation of an environmental
management system in a local public administration. Journal of Environmental



78

Management, v. 82, n. 4, p. 495-511, 2007. PMid:16632169.
http://dx.doi.org/10.1016/j. jenvman.2006.01.013

MOLINA-AZORIN, J.F.: CLAVER-CORTES, E.: LOPEZ-GAMERO, M.D.: TARI, J.J.
Green management and financial performance: a literature review. Management
Decision, 47, 7, p. 1.080-1.100, 2009.

NEVES, E. B.; ROZEMBERG, B. Estudo comparativo entre o sistema de gestao
ambiental do exército brasileiro e a norma ISO 14001. Revista de Gestédo Social e
Ambiental, RGSA, v. 4, n. 1, p. 159-177, 2010.

OLIVEIRA, O.J, SERRA, J.R, Beneficios e dificuldades da gestdo ambiental com
base na ISO 14001 em empresas industriais de Sdo Paulo. PRODUCAO. [s,l], v.20,
n.3, p429-438. Setembro 2010

OLIVEIRA, O. J.; PINHEIRO, C. R. M. S. Best practices for the implantation of ISO
14001 norms: a study of change management in two industrial companies in the
Midwest region of the state of S&o Paulo — Brazil. Journal of Cleaner Production, v.
17, n. 9, p. 883-885, 2009.

PEDROZA, D.; VARONI, R.; REIS, D. Auditoria de Conformidade Legal. Belo
Horizonte: Lumen Juris, 2018.

RAMOS, Fabricio Barranqueiros et. al. Certificacdo I1so 14000: analise do sistema de
gestdo ambiental da Ford Motor Company. RAIl — Revista de Administracéo e
Inovacao, Sao Paulo, v.

3, n. 2, p. 62-82, 2006.

RIEGEL, Izabel Cristina; STAUDT, Daiana; DAROIT, Doriana. Identificacdo de
aspectos ambientais relacionados a producédo de embalagens de perfumaria:
contribuicdo para projetos sustentaveis. Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 19, n. 3, p.
633-645, 2012.

SEIFFERT, M.E.B. ISO 14001. Sistemas de Gestao Ambiental: Implantacéo
Objetiva e Econdmica. 42 Edicdo, Sado Paulo: Atlas, 2011.

SOLEDADE, M.G.M.; FILHO, L.A.F.K.N.; SANTOS, J.N.; SILVA, M.A.M. ISO 14000
e a Gestdo Ambiental: uma Reflexdo das Praticas Ambientais Corporativas. IX
ENGEMA - Encontro Nacional Sobre Gestao Empresarial e Meio Ambiente. Curitiba,
2007.

SOUZA, P.E. Implantacao de Sistema de Gestdo Ambiental em Indlstrias de
Embalagens de Papel. 2009. Dissertacédo (Mestrado em Engenharia Ambiental).
Departamento de Engenharia Ambiental da Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis.



79

Tachizawa, T. (2002). Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas.

YANG, C.; LIN, S.; CHAN, Y.; SHEU, C. Mediated effect of environmental
management on manufacturing competitiveness: an empirical study. International
Journal of Production Economics, 123, p. 210-220, 2010.



