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‘ DISCIPLINA: Gestao da Qualidade e Produtividade

| CODIGO: S2GQPRO1

VALIDADE: Inicio: 2° sem/2013
Carga Horaria: Total: 45 horas/aula
Modalidade: Tedrica

Classificacao do Contetido pelas DCN: Basica

Ementa:

Término:

Semanal: 03 aulas

Créditos: 03

Seguranca. Responsabilidade Social.

Evolugao historica da qualidade no Brasil. Qualidade, Produtividade e Posicdo Competitiva de
empresas. Modelo oriental e modelo ocidental. Qualidade Total. Conceito de Sistema e Modelos
de Gestao, Sistemas de Gestdo Integrada, Sistemas de Gestdo da qualidade ISO. Principios ISO.
Abordagem por processos no ciclo industrial. Sistema de gestdo Ambiental. Sistema de Saude e

Cursos Periodo Eixo Obrigatoria
Engenharia ambiental 8° Planejamento e X
Engenharia de producao Civil 8° Gestao Ambiental X
Departamento/Coordenacio:
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas
INTERDISCIPLINARIDADES
Pré-requisitos Cadigo

Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: 4 disciplina devera possibilitar ao estudante

1

Identificar os principais fatores influentes na gestdo da qualidade de produtos e servicos,
num ambiente empresarial voltado para a exceléncia.

Compreender e analisar os principais processos de gestdo e garantia da Qualidade.

Aplicar os conceitos de gestdo da qualidade em um ambiente voltado para resultado.

Melhorar condigdes ambientais para implantagdo da mudanca de comportamento
cultural e obteng¢ao de resultado.

Avaliar os resultados de processos negdcio com base na gestao da exceléncia.

tecnologicos e humanos.

Atuar no tratamento de situacdes problematicas observando os aspectos organizacionais,

N N (| B [WIN

Padronizar agdes propiciando a garantia da efetividade do processo.
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Unidades de ensino

Carga-horaria
Horas/aula

1

Evolucio historica da qualidade no Brasil

02

Qualidade, Produtividade e Posi¢cio Competitiva de empresas.

Modelo oriental e modelo ocidental.
Perspectiva historica da Gestao da Qualidade.
Mudanga de comportamento cultural
Motivagao e Missao pessoal.

Principios e valores.

Eficiéncia e Eficacia.

06

Qualidade Total e Sistema da Qualidade.
Conceito de Sistema

Conceitos de qualidade.

Dimensdes da qualidade.

Principios e objetivos da qualidade.

TQC, TQM, PNQ e PBQP-H.

Sistemas da Qualidade: ISO 9001, GMP, ONA.
Seis sigma e BSC.

08

Sistemas de Gestao Integrada

Processos, agentes da qualidade e ferramentas gerenciais
Processos gerenciais.

Processos de gestao.

Agentes de decisao, transformacgao e consolidagdo.
Ferramentas basicas da gestdo da qualidade.

Sistema de gestdo Ambiental. Normas ISO 14001.
Sistema de Satude e Seguranga. OHSAS 18001.
Responsabilidade Social. ISO 16001

Gestao de Risco ISO 31000.

12

Sistemas de Gestiao da qualidade ISO 9001:2008.
Abordagem por processos no ciclo industrial.
Principios da ISO.

06

Gestio para a exceléncia
Fundamentos da exceléncia
Perfil da organizagdo
Lideranga

Estratégias e Planos
Lideranga

Clientes

Sociedade

Informagoes e Conhecimento
Pessoas

Processos

Resultados

06

Normalizacao
Conceito de normalizagao.

Classificacdo e tipos de normas.

05
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M¢étodos de normalizacgao.
Problemas na normalizag3o.
Padroes técnicos, padrdes sist€émicos e padrdes operacionais.

Total 45

Bibliografia Basica

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. GEROLAMO,
1 | Mateus Cecilio. Gestao da qualidade ISO 9001:2008: principios e
requisitos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MELLO, Carlos Henrique Pereira; SILVA, Carlos Eduardo Sanches da; TURRIONI, Joao
2 | Batista; SOUZA, Luiz Gonzaga Mariano de. ISO 9001:2008: sistema de gestdo da
qualidade para operagdes de producdo e servicos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

RITZMAN, Larry; KRAJEWSKI, Lee J. Administracdo da producio e operacdes. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2004.

Bibliografia Complementar

1 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT NBR ISO 9001:2008
- Sistema de gestdo da qualidade — requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2008.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT NBR ISO 19011 -
2 | Sistema de gestdo ambiental — requisitos com orientagdo para uso. Rio de Janeiro: ABNT,
2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT NBR ISO 14001 -
3 | Diretrizes para auditoria de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental. Rio de Janeiro:
ABNT, 2002.

SANTOS, Marcio Bambirra, Mudancas organizacionais: técnicas e métodos para a
inovac¢do. 2. ed. Belo Horizonte: Lastro, 2007.

SCHMENNER, Roger W. Administracdo de operacdes em servicos. Sao Paulo: Futura
1999.
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