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RESUMO

CAMILA COQUEIRO DE SA. Proposta para desenvolvimento de diretrizes basicas de um
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos em um posto revendedor de combustiveis
localizado em Nova Lima (MG): estudo de caso. 2016. 52f. Monografia (Graduagdo em
Engenharia Ambiental e Sanitaria) — Departamento de Ciéncia e Tecnologia Ambiental,

Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2016.

A geracdo e disposicdo inadequada dos residuos sélidos em postos revendedores de
combustiveis sdo uma preocupacao crescente do ponto de vista ambiental, pois podem causar
passivos ambientais. O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) é um
importante instrumento da Politica Nacional dos Residuos Sdlidos. Ele deve apresentar os
procedimentos adequados a serem adotados no gerenciamento dos residuos solidos, com
observancia nas exigéncias estabelecidas pelas legislacbes em vigor aplicaveis. A segregacéo,
0 acondicionamento, a coleta, o tratamento e a destinacdo final dos residuos gerados sao
elementos que devem ser abordados no plano. Além disso, devem ser buscadas a¢des de nédo
geracdo, reducdo, reaproveitamento e reciclagem dos residuos. O objetivo principal, desse
trabalho, foi propor um PGRS para um posto revendedor de combustiveis localizado em
Minas Gerais. Foi realizado o diagnostico da situacdo dos residuos no estabelecimento,
classificacdo dos residuos conforme a NBR 10004/2004, andlise do local de armazenamento
temporario dos residuos e sugestbes de acbes de melhoria. Para a elaboracdo do plano, foi
utilizado a metodologia abordada na Lei Federal n® 12.305 de agosto de 2010. Os resultados
obtidos mostraram que o empreendimento estudado ja realiza algumas acGes e medidas de
cuidado com os residuos sélidos perigosos e ndo perigos que sdo gerados no estabelecimento.
No entanto, o gerenciamento dos residuos solidos, ainda apresenta muitos problemas que
precisam ser trabalhados e muitas ndo conformidades com a legislacdo em vigor que precisam

ser corrigidas.

Palavras-Chave: Residuos sélidos. Posto revendedor de combustiveis. Politica Nacional dos
Residuos Sélido. Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.



ABSTRACT

CAMILA COQUEIRO DE SA. Proposal to basic guidelines of a Management Plan for Solid
Residues in a filling station located in in Nova Lima (MG): a case study. 2016. 52p.
Monograph (Graduate) - Department of Environmental Science and Technology, Federal

Center of Technological Education of Minas Gerais, Belo Horizonte, 2016.

The inadequate solid residue disposal in filling stations are of environmental concern because
they can cause environmental issues. The Brazilian Solid Residue Management Plan (PGRS)
is an important instrument of the National Assessment of Solid Residue (Politica Nacional
dos Residuos Soélidos). It must present adequate procedures to be adopted at solid residue
management in regard to the applicable legal requirements. The disposal, the conditioning, the
collection, the treatment and the final destination of the generated residue are covered in the
plan. Furthermore, actions there must be sought for the reduction, reuse and recycling the
residues. A proposal of a PGRS in a filling station located in Minas Gerais were presented.
For this it were performed a diagnostic of residues, classification of residues following NBR
10004004, an analysis of residue temporary storage site, among suggestions for improvement
actions. The methodology at Brazilian federal statute: Lei Federal 12.305 from August 2010
were used for the plan proposal. The observed results shown that the establishment already
implemented actions for handling the dangerous and non-dangerous solid residue generated at
the establishment. However the solid residue management have shown issues to be assessed

and many nonconformities in regard to the legislation which demand corrections.

Keywords: Solid Residue. Filling Station. Brazilian National Policy for Solid Residue
Assessment. Brazilian Management Plan for Solid Residues.
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1. DEFINICAO DO PROBLEMA

Os postos revendedores de combustiveis, popularmente conhecidos como postos de
gasolina, sdo empreendimentos de pequeno a médio porte, que podem ser encontrados por
todo o pais. Estdo localizados nas metropoles, nas comunidades rurais, nas rodovias e até
mesmo nos locais com populagfes de pequenas atividades econdmicas. Essa atividade
comercial de prestacdo de servicos, se for bem gerenciada, pode ter seus impactos negativos
mitigados e o0s impactos positivos potencializados. O seu processo de instalacdo e suas
operacdes cotidianas podem alterar o meio ambiente, modificando-o negativamente
(SANTQOS, 2005). Destaca-se entre esses impactos ambientais a disposi¢do inadequada dos

residuos solidos gerados.

A geracdo e disposicdo inadequada dos residuos em postos de abastecimento de
combustiveis sdo uma preocupacdo crescente do ponto de vista ambiental. Esses
empreendimentos podem gerar residuos com diferentes caracteristicas, dentre eles podem ser
citados: panos, estopas e terra contaminadas com 6leo; embalagens de papeldo, plastico e
metal; garrafas PET; papel e filtros de combustiveis, 6leo e ar. A contaminacdo por
substancias derivadas de hidrocarbonetos representa uma questdo de destaque nesse tipo de
empreendimento (COSTA; FERREIRA, 2008).

Nas Ultimas décadas, houve um aumento da demanda pelos servicos prestados por
esses estabelecimentos e diversificagdo dos produtos, relacionados a esse setor, fornecidos
pelo mercado. Esse fendmeno acarretou um crescimento dos residuos gerados nesses
empreendimentos, o que justificou a regulamentacdo dessas atividades pela Resolucdo
CONAMA n° 273, de 29 de novembro de 2000. Essa legislacao “dispbe sobre a prevencao e
controle da poluicdo em postos de combustiveis e servicos e regulamenta a destinacdo dos

residuos gerados™.
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2. MOTIVACAO

As atividades desenvolvidas nos postos revendedores de combustiveis podem
ocasionar passivos ambientais. Esses podem ser minimizados atraves de investimentos na
aquisicdo de equipamentos que gerem menos residuos, manutencdo dos ja existentes no
empreendimento e desenvolvimento de tecnologias menos impactantes. Busca-se, dessa
forma, minimizar os impactos ambientais gerados pelos postos revendedores de combustiveis
(SANTOS, 2005).

A disposicéo incorreta dos residuos solidos e os impactos ambientais ocasionados por
essa acdo devem ser combatidos. A adocdo do gerenciamento dos residuos solidos e as
legislacbes que abrangem esse tema auxiliam nesse combate. A Politica Nacional dos
Residuos Solidos (PNRS) é um importante exemplo de lei especifica sobre o assunto. Ela
determina quais sdo as atividades passiveis de elaboracdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS). Dentre as atividades listadas estdo inclusas as que gerem residuos
industriais, residuos de servi¢o publico de saneamento basico, residuos de servico de saude,
residuos de servicos de construcdo civil e empresas que exercam atividades
agrossilvopastoris. Nessa lista, também estdo qualquer atividade que produza residuos
perigosos ou que gere residuos que, mesmo que ndo seja caracterizado como perigosos, nao se
enquadre como residuo domiciliar pelo poder publico municipal, devido a sua natureza,

volume ou composicdo (BRASIL, 2010).

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos é um instrumento da Politica Nacional
dos Residuos Sélidos que deve apresentar os procedimentos adequados a serem adotados com
observancia nas exigéncias estabelecidas pelas legislacdes em vigor aplicaveis. A segregacao,
0 acondicionamento, a coleta, o tratamento e a destinacdo final dos residuos gerados sdo
elementos que devem ser abordados no plano. A reducdo da geracdo, reaproveitamento e
reciclagem dos residuos sdo acdes que devem ser buscadas. Essas contribuem na diminuicéo
da quantidade de residuos gerados. Dessa forma, as despesas gastas com o transporte e com a
construcdo e operagdo de infraestruturas adequadas para a disposi¢do final dos residuos séo
reduzidas (LORENZETT; ROSSATO, 2010).

Segundo a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, os danos que venham a ocorrer por

causa da falta do gerenciamento adequado dos residuos solidos sujeitam 0s responsaveis as
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sancOes previstas em lei. As despesas para a remediagdo dos danos devem ser pagas pelos
infratores, sem excluir as outras penalidades cabiveis (BRASIL, 2010).

Desta forma, o presente estudo tem como objetivo reunir informacdes e metodologias
de minimizacdo da geracdo de residuos sélidos. Além disso, também objetiva-se orientar para
praticas adequadas de segregacdo, armazenamento, transporte e destinacéo final em um posto

revendedor de combustiveis localizado em Nova Lima (MG).
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

Propor diretrizes bésicas para um Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos
(PGRS) para um posto revendedor de combustiveis localizado em Nova Lima (MG),
incluindo a segregacdo, acondicionamento, armazenamento, coleta, tratamento e destinacéo

final dos residuos e a¢fes de ndo geracdo, reducdo e aproveitamento.

3.2. Objetivos especificos

o Fazer o diagndstico da situacdo dos residuos no estabelecimento;
o Classificar os residuos conforme a NBR 10004/2004;
. Analisar o local de armazenamento temporario dos residuos;

o Propor agdes de melhoria no gerenciamento dos residuos solidos e de
atendimento a legislacao, por meio de um PGRS.
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4. ESTADO DA ARTE E FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1. Denominacdes e classificacdes dos postos de combustiveis
As atividades desenvolvidas em um posto de combustivel podem incluir, além da
venda de combustiveis, outros servigos, tais como: troca de 6leo, lavagem de veiculo, loja de
conveniéncia, lanchonete e restaurante. Dependendo da sua localizagdo, atividades
desenvolvidas e instalacBes existentes, os postos de combustiveis podem ser denominados e
classificados de diferentes maneiras.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, em sua Resolugdo n°

273/2000, no artigo 2°, denomina e classifica estes empreendimentos da seguinte forma:

Posto Revendedor-PR: Instalagdo onde se exerca a atividade de revenda varejista
de combustiveis liquidos derivados de petr6leo, &lcool combustivel e outros
combustiveis dispondo de equipamentos e sistemas para armazenamento de

combustiveis automotivos e equipamentos medidores.

Posto de Abastecimento-PA: Instalacdo que possua equipamentos e sistemas para o
armazenamento de combustivel automotivo, com registrador de volume apropriado
para o abastecimento de equipamentos moveis, veiculos automotores terrestres,
aeronaves, embarcacGes ou locomotivas; e cujos produtos sejam destinados
exclusivamente ao uso do detentor das instalagdes ou de grupos fechados de pessoas
fisicas ou juridicas, previamente identificadas e associadas em forma de empresas,

cooperativas, condominios, clubes ou assemelhados.

Instalagdo de Sistema Retalhista-ISR: Instalacdo com sistema de tanques para o
armazenamento de 6leo diesel, e/ou 6leo combustivel, e/ou querosene iluminante,

destinada ao exercicio da atividade de Transportador Revendedor Retalhista.

Posto Flutuante-PF: Toda embarcacdo sem propulsdo empregada para o
armazenamento, distribuicdo e comércio de combustiveis que opera em local fixo e

determinado.

Santos (2005) propde uma divisdo para os postos revendedores de combustivel que
inclui duas categorias. Levando-se em conta a localizagdo do empreendimento, 0s servicos
desenvolvidos e o principal publico atendido, ele estabelece os postos cidade e 0s postos
estrada. O primeiro é caracterizado por estarem localizados no perimetro urbano e por
apresentarem servicos que atendam as demandas dos moradores locais, tais como: lavagens de
veiculos e lojas de conveniéncia. J& 0 segundo se localiza nas margens das rodovias e 0s

principais clientes séo os viajantes e 0s caminhoneiros. Dentre os servigos diferenciados
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oferecidos nesses empreendimentos estdo: grandes estacionamentos para 0s caminhdes

pernoitarem, restaurantes e borracharia.

4.2. Atividades desenvolvidas nos postos revendedores de combustiveis
Segundo Santos (2005), os postos revendedores de combustiveis podem oferecer
diferentes servicos de acordo com a sua localizacdo e com a demanda local. Além disso, o
autor apresenta o seguinte esquema tipico para esse tipo de empreendimento (Figura 1). J& nas
Figuras 2 e 3, podem ser observados o recebimento de combustiveis e a borracharia,

respectivamente.

Figura 1 - Esquema tipico de um posto revendedor de combustivel

Fonte: Santos (2005).

Figura 2— Recebimento de combustiveis

Fonte: MBM Engenharia de Postos, 2015.
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Figura 3- Borracharia

Fonte: MBM Engenharia de Postos, 2015.

Nas Figuras 1, 2 e 3, podem ser observados: as bombas de abastecimento (instalagdes
de abastecimento de veiculos automotivos), a area de descarga (local no qual é feito o
reabastecimento dos tanques de combustiveis através do ponto de descarga), as tubulagdes
enterradas (fazem a comunicacdo do ponto de descarga com o reservatorio e do reservatério
com as bombas de abastecimento), a borracharia (local em que sdo realizadas as atividades de

concertos e trocas de pneus) e o sistema de drenagem pluvial.

Ainda, segundo Santos (2005), as atividades mais frequentes em um posto de

combustiveis sdo as seguintes:

e Recebimento de produto, que normalmente ocorre com o auxilio de carros-tanques de
combustiveis;

e Armazenamento dos combustiveis, sendo que os tanques sdo geralmente enterrados;

e Abastecimento dos veiculos automotivos;

e Operacdo do sistema de drenagem oleosa, que deve ser segregada do sistema de
drenagem pluvial,

e Servigos de troca de 6leo lubrificante;

e Servigos de borracharia

e Lavagens de veiculos;

e Operacdo de lojas de conveniéncia, lanchonetes e restaurantes;

e Servicos administrativos de escritorios /arquivo morto.
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Tais atividades apresentam potencial de causar poluicdo, sendo que muitas delas usam
produtos quimicos (combustiveis fosseis). Esses em fungdo dos residuos gerados podem

impactar o meio ambiente se ndo forem destinados corretamente.

4.3. Conceito e classificacédo dos residuos sélidos
A NBR 10.004/2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) classifica
os residuos solidos conforme sua periculosidade, e essa classificacdo é dada da seguinte

forma:

Residuos classe | (perigosos): Sdo aqueles que devido as suas propriedades fisicas,
quimicas ou infecto-contagiosos apresentam periculosidade ou ainda alguma das seguintes
caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade ou patogenicidade.
Podem apresentar risco a saude publica ou, caso seja gerenciado de maneira incorreta, riscos

a0 meio ambiente.

Residuos classe Il A (ndo perigosos e ndo inertes): Sdo aqueles que ndo se
enquadram na classe | e classe Il B. Esses residuos podem apresentar algumas
propriedades, como por exemplo: biodegradabilidade, solubilidade em &gua e

combustibilidade.

Residuos classe Il B (ndo perigosos e inertes): Sdo aqueles que ao contato com a

agua nao formam solubilizados nem alteram os padrdes de potabilidade da dgua.

Em relacdo aos residuos Classe I, o licenciamento dos empreendimentos ou atividades
que gerem ou operem com residuos dessa classificacdo s6 pode ocorrer se 0 responsavel
pela atividade comprovar, no minimo, capacidade técnica e econbmica para o
gerenciamento desses residuos. Além disso, o empreendimento deve promover os cuidados

necessarios estabelecidos pela legislacdo (BRASIL, 2010).

Analisando a classificacdo proposta pela NBR 10.004/2004, é importante destacar que
os empreendimentos de postos revendedores de combustiveis podem gerar residuos sélidos

das trés classes, como por exemplo:

Classe I: dleo lubrificante usado; embalagens de o6leo lubrificante; filtros de o0leo, de ar

e de combustivel e material téxtil contaminado com 06leos e graxas.

Classe I1A: rejeitos sanitarios, papel e organico, plastico/garrafa pet e aluminio.
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Classe 11B: vidro.

Todos os tipos de residuos, independente de sua classificagdo, exigem um controle
adequado de sua quantidade, sua origem e seu destino final, através do correto gerenciamento

desses residuos solidos.

4.4. Principais residuos solidos gerados nos postos revendedores

Segundo a NBR 10.004/2004, os residuos solidos sao definidos como sendo: “residuos
nos estados solido e semi-solido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo”. A norma ainda inclui nessa
definicdo, os lodos que sdo gerados a partir dos sistemas de tratamento de dgua e em
equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo; liquidos especificos que por causa de
suas caracteristicas sdo considerados improprios para o langamento direto na rede pablica de
esgotos ou corpos de agua. Ou ainda, quando as solugdes técnicas e economicamente

existentes sejam inviaveis mesmo a partir da melhor tecnologia disponivel.

De acordo com o artigo 3° da Politica Nacional de Residuos Sélidos, os residuos
sOlidos sdo definidos da seguinte forma: “material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade [...]”. A legislacdo menciona ainda 0s

diferentes estados fisicos (s6lido, semissélido, gases e liquido) que os residuos podem ter.

Os postos revendedores (varejistas de combustiveis automotivos) podem gerar
residuos com diferentes caracteristicas especificas. Dentre eles estdo inclusos residuos que
podem ser reciclados, assim como: garrafas PET, garrafas de metal, embalagens de papeléo e
papel. Ha também a geracdo de 6leo lubrificante e de residuos contaminados por 6leo, tais
como: estopas e terra contaminadas; embalagens de 6leo lubrificante; filtros de combustiveis
e filtros de 6leo; dentre outros. Classificado como residuo Classe | (perigoso) pela NBR
10.004/2004, o 6leo e os residuos contaminados por essa substancia, precisam ser gerenciados
de forma cuidadosa. Deve-se evitar a ocorréncia de contaminacGes humanas e ambientais
(COSTA; FERREIRA, 2008).

O oleo lubrificante é composto por uma mistura de hidrocarbonetos e aditivos
quimicos. Esses ultimos sdo usados para aumentar a eficiéncia da lubrificacdo e conferir
caracteristicas desejaveis ao produto considerando os usos pretendidos. Diversos sdo 0s tipos
e as finalidades dos aditivos empregados, dentre eles estdo: agentes de adesividade, agentes

emulsificantes, dispersantes, melhoradores do indice de viscosidade, antiferrugem, redutores
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de ponto de fluidez, agentes de extrema-presséo e inibidores de oxidagdo. As embalagens de
lubrificantes automotivos pds-uso ainda contém quantidades significativas de residuos.
Devido ao fato de esses ndo serem compostos biodegradaveis, esses causam problemas
ambientais graves (MARTINS, 2005).

Em cada frasco de um litro de lubrificante que é usado resta uma quantidade de
residuo de, aproximadamente, 20 mililitros de 6leo. Além disso, o descarte de uma tonelada
por dia de 6leo lubrificante usado no meio ambiente (solo ou cursos d'agua) equivale & mesma
poluicdo gerada pelo esgoto doméstico de 40 mil habitantes. Se queimado a céu aberto, sem
tratamento prévio de desmetalizacdo, sdo geradas emissdes de 0xidos metalicos e de outros
gases toxicos, tais como a dioxina e 6xidos de enxofre (AMBIENTE BRASIL, 2001).
Legislagdes especificas determinam e orientam no correto manuseio, estocagem e disposi¢ao

final adequada desses residuos perigosos.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, em sua resolugdo n° 362, de 23
de junho de 2005, atribui a responsabilidade do recolhimento do 6leo lubrificante usado ou
contaminado aos produtores, importadores e revendedores. A coleta e a destinacdo final sdo
funcdes atribuidas aos produtores e importadores de Oleo lubrificante acabado. Para o
cumprimento dessa obrigacdo, 0s responsdveis podem contratar empresas coletoras
autorizadas ou entdo devem habilitar-se como empresa coletora. J& aos revendedores de 6leo
lubrificante, sdo atribuidas a obrigatoriedade de dispor de instalacdes devidamente licenciadas
pelo 6rgdo ambiental competente para a substituicdo do 6leo usado ou contaminado e seu
recolhimento de forma segura. E estabelecido também que o lugar para a coleta deve ser
acessivel. Além disso, os recipientes utilizados devem ser adequados e resistentes a
vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente. Medidas necessarias para evitar que
0 Oleo lubrificante usado ou contaminado venha a ser misturado com outros produtos

quimicos também devem ser adotadas.

Em caso da paralisacdo temporaria das atividades do Sistema de Abastecimento
Subterraneo de Combustivel (SASC), a Deliberagdo Normativa COPAM n° 108, de 24 de
maio de 2007, estabelece alguns acOes que devem ser cumpridas. Caso atividades como a
lavagem e a troca de 6leo continuem em funcionamento, o empreendedor é obrigado a realizar
0 Plano de Gestdo de Efluentes e de Residuos Solidos gerados no estabelecimento. Além
disso, deve ser realizado o arquivamento dos certificados de coleta de residuos sélidos

perigosos e de Oleo lubrificante usado. Outro procedimento estabelecido é que, antes da
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paralisacdo das atividades, todos os residuos sélidos perigosos existentes no local devem ser

destinados corretamente sem causar contaminacGes ambientais.

No entanto, muitos postos de combustiveis ndo cumprem as normas ao lidar com esses
residuos perigosos apesar das obrigacfes e imposicoes estabelecidas pela legislacdo em vigor.
Alguns dos motivos que contribuem para essa situacdo sdo a falta de fiscalizacdo dos 6rgaos

competentes e a falta de treinamento adequado das equipes.
4.5. Armazenamento de residuos solidos

4.5.1. Perigosos

A NBR 12.235/1998 fixa as condicGes exigiveis para 0 armazenamento de residuos
solidos perigosos. Busca-se, dessa forma, a protecdo da salde publica e do meio ambiente.
Segunda essa norma, o armazenamento de residuos é definido como sendo: “contencdo
temporéaria de residuos, em area autorizada pelo 6rgdo de controle ambiental, a espera de
reciclagem, recuperacdo, tratamento ou disposicdo final adequada, desde que atenda as
condicdes basicas de seguranga.” Tal armazenamento deve ser feito de modo que ndo sejam
alteradas a quantidade ou qualidade do residuo. Além disso, a area destinada para tal fim deve
apresentar caracteristicas que assegurem as condicGes necessarias de seguranca. O
acondicionamento de residuos perigosos pode ser realizado de diferentes formas, sdo elas:

contéineres, tambores, tanques e/ou a granel.

E recomendado que a area de armazenamento dos contéineres e/ou tambores tenha as
seguintes caracteristicas: seja coberta, bem ventilada, e os recipientes devem estar sobre base
de concreto ou outro material. Dessa forma, a ocorréncia de lixiviacdo e percolacdo de
substancias para o solo e aguas subterraneas é impedida. Recomenda-se, ainda, que a area
possua um sistema de drenagem e captacdo de liquidos contaminados com o objetivo de
tratamento desses. Os contéineres e/ou tambores devem ser devidamente rotulados, tornando
possivel fazer a identificacdo do residuo armazenado neles, sempre que necessario e com

eficiéncia.

Em relagcdo aos tanques, a NBR 12.235/1998 determina que 0s mesmos podem ser
utilizados para o armazenamento de residuos liquidos/fluidos para posterior tratamento,
incineracdo ou recuperacdo de alguns componentes do residuo. A norma aconselha o uso

preferencial de tanques superficiais em detrimento dos tanque enterrado ou semi-enterrado. A
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justificativa para tal preferéncia esta na possibilidade de vazamento e contaminagdo das guas

subterraneas provenientes dos tanques enterrados ou semi-enterrados.

O armazenamento a granel também é uma opcao abordada na norma. Ele deve ser
feito em construgdes fechadas e impermeabilizadas, através de técnicas adequadas. Desde que
autorizado pelo 6rgao ambiental, 0 armazenamento em montes sobre o solo também pode ser

feito, mesmo em grandes quantidades.

Em relacdo aos critérios de localizagdo, a norma determina que o local a ser utilizado
para 0 armazenamento de residuos deve ser construido e operado de maneira a evitar a
contaminacdo ambiental; tentar ndo causar desconforto a populagdo; ndo prejudicar ou

modificar a ecologia da area e respeitar 0 zoneamento da regido.

O isolamento e sinalizacdo do local de armazenamento de residuos perigosos sao
assuntos abordados na norma. Recomenda-se que o local tenha determinadas caracteristicas,
tais como: sistema de isolamento eficiente que impega 0 acesso de pessoas estranhas;
sinalizacdo de seguranca que alerte para os riscos de acesso daquele local e &reas proprias,

isoladas e sinalizadas para armazenamento de residuos compativeis.

4.5.2. N&o Perigosos

A NBR 11.174/1990 fixa as condic¢des exigiveis para obtencao das condi¢cbes minimas
necessarias ao armazenamento de residuos ndo perigosos (inertes e nao-inertes). Segundo essa
norma, o residuo deve estar identificado de modo correto e a sua classificacdo deve estar
visivel a todos. O local de armazenamento deve ser escolhido buscando-se evitar a
contaminacdo ambiental e considerando-se alguns fatores como: uso do solo, topografia,

geologia, recursos hidricos, acesso, area disponivel e meteorologia.

A norma estabelece que os residuos podem ser armazenados em contéineres e/ou
tambores, em tanques e a granel. O seu armazenamento deve ser feito de maneira que nédo
cause a modifique da sua classificagdo e que evite a ocorréncia de danos ambientais. Os
residuos ndo perigosos e perigosos devem ser armazenados separadamente. Busca-se, dessa
forma, evitar a contaminagdo dos residuos ndo perigosos, pois caso ocorra, esses devem ser

tratados como residuos perigosos.

E recomendado, pela norma, que o local de armazenamento possua sistema de

isolamento eficiente, que impeca 0 acesso de pessoas ndo autorizadas. Além disso, deve
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conter com sinalizacdo de seguranca adequada e correta identificacdo dos residuos

armazenados.

4.6. Gerenciamento dos residuos sélidos
Considerando a legislacdo em vigor no Brasil, a Politica Nacional dos Residuos
Solidos é o marco regulatério no que se refere aos residuos solidos urbanos. A lei estabelece
varios objetivos a serem alcancados, dentre eles inclui-se: correta disposi¢do final dos
residuos sélidos, minimizacdo dos impactos ambientais através do uso de tecnologias limpas,
producdo e consumo sustentaveis, incentivo a reciclagem e protecdo da salde publica e meio
ambiente (BRASIL, 2010).

No que se refere ao gerenciamento de residuos sélidos, a Politica Nacional dos
Residuos Solidos define uma ordem de prioridade para as acfes a serem tomadas. Em
primeiro lugar esta a ndo geracdo, seguida por reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento
dos residuos s6lidos. Como Ultima acdo a ser adotada esta a disposi¢do final ambientalmente
adequada (BRASIL, 2010).

No seu artigo 15°, a Politica Nacional dos Residuos Solidos estabelece algumas metas

que devem ser cumpridas nos préximos vinte anos. Dentre elas estao:
- Diagnéstico da atual situacdo dos residuos solidos;
- Medidas para incentivar e viabilizar a gestdo regionalizada dos residuos sélidos;

-Metas de reducdo, reutilizacdo, reciclagem e outras técnicas que possam reduzir a

quantidade de residuos encaminhados para a destinacao final.

Para que essas metas citadas acima possam ser alcancadas, € necessario que haja
cooperacdo entre estado e setor privado. Juntos, eles devem buscar acdes e medidas que
minimizem 0s impactos negativos causados pela geracdo e disposicdo final dos residuos

sélidos.

A Resolugdo CONAMA n° 273/2000 trata sobre o licenciamento dos postos de
combustiveis e sobre a poluigdo. Ela determina que todas as atividades referentes ao setor de
armazenamento e distribuicdo de combustiveis deverdo ser realizadas em conformidade com

as normas tecnicas expedidas pela ABNT ou pelo 6rgdo ambiental competente.
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A Deliberagdo Normativa COPAM n° 108, de 24 de maio de 2007, estabelece dentre
outras coisas, 0s procedimentos para o licenciamento ambiental dos postos revendedores de
combustiveis. Dentre as exigéncias técnicas estabelecidas para o Sistema de Abastecimento
Subterraneo de Combustivel (SASC) esta a obrigatoriedade da implantacdo do Programa de
Treinamento de Seguranca e Meio Ambiente. Esse treinamento deverd ser ministrado por
empresa ou profissional credenciado junto ao CREA/MG para esta atividade. Além disso, 0s
novos funcionarios s6 poderdo entrar em atividade ap0s passarem por esse treinamento. A
reciclagem do treinamento devera ocorrer com periodicidade estabelecida pela legislacdo, mas
ndo superior a dois anos. Deverdo ser mantidos no empreendimento, registros comprobatorios
da execucgdo dos treinamentos de cada funcionério e a cépia da habilitacdo da empresa ou
profissional junto ao CREA/MG.

4.7. Logistica reversa
Os sistemas de logistica reversa sdo instrumentos da Politica Nacional dos Residuos
Solidos que tem se tornado cada vez mais conhecida e vem demonstrando, de forma
crescente, a sua importancia na operacionalizacdo e equacionamento logistico do retorno de
produtos (LEITE, 2011). Para que seus objetivos sejam atingidos, algumas atividades séo
muito importantes, cabendo citar: o transporte, a gestdo de estoques e 0 processamento de

pedidos (BALLOU, 2007).

Christopher (2011, p.2-3) define logistica da seguinte forma:

A logistica é 0 processo de gestdo estratégica da aquisicdo, movimentacdo e
armazenagem de materiais, pecas e estoques finais (e os fluxos de informacéo
relacionados) por meio da organizacdo e seus canais de comercializacdo, de tal
forma que a rentabilidades atual e futuro sejam maximizadas atraves da execucdo de

pedidos visando custo-beneficio.

A aplicacdo da logistica reversa estd diretamente relacionada as atividades de
gerenciamento do retorno de produtos do consumidor ao fornecedor, incluindo-se a

disposicdo de embalagens e residuos, a reciclagem, a remanufatura e o reuso de materiais.

Para Leite (2009, p.17) a logistica reversa e definida da seguinte forma:

A area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de pos-
consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de

distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas: econémico, de
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prestacdo de servigos, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, dentre

outros.

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (BRASIL, 2010) lista uma série de
envolvidos (fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos) na geragédo
de residuos solidos, que devem obrigatoriamente estruturar e implementar o sistema de
logistica reversa. Os servicos publicos de limpeza urbana e 0 manejo dos residuos solidos ja
existentes ndo alteram a obrigacdo imposta. Dentre os listados, que devem fazer uso desse

instrumento, estéo inclusos:
- 0leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;
- pneus;
-pilhas e baterias;
- lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercdrio e de luz mista;
- produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

Todos os envolvidos na logistica reversa, exceto os consumidores, devem manter
informacdes atualizadas sobre o processo de Logistica Reversa junto ao 6rgdo municipal

competente.

Considerando-se esse contexto, € possivel inferir que para uma gestdo eficiente dos
residuos solidos nos postos revendedores de combustiveis é necessario a realizacdo da
logistica reversa. Essa pratica permite que uma parte significativa dos residuos gerados nos
empreendimentos tenha um destino adequado.

4.8. Reducdao, reutilizacao e reciclagem
Segundo Missiaggia (2002), levando-se em consideragéo a luta contra a poluigédo e o
desenvolvimento sustentavel, ha uma tendéncia mundial, com relacdo aos residuos solidos,

que esta baseada em:

Reducdo: consiste em minimizacdo ou geracao zero na fonte e redugdo do desperdicio.
Podem ser alcancadas através de modificacdes realizadas nas praticas operacionais ou até

mesmo de alteracdes das tecnologias utilizadas no processo;
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Reutilizacdo: consiste na maxima otimizagdo de uso antes de ser realizada o descarte
final ou reenvio ao processo produtivo. Pode variar desde agdes simples (uso do lado oposto
da folha de papel para rascunho) ou acBes mais complexas, que abrangem grandes alteracGes

no processo produtivo.

Reciclagem: consiste nas técnicas utilizadas com o objetivo de aproveitamento dos
residuos e reutilizacdo desses no seu ciclo de producdo. A reciclagem se subdivide em interna
e externa. A reciclagem interna faz uso dos residuos como matéria-prima para um novo
processo produtivo. Ja a reciclagem externa, abrange também o aproveitamento dos materiais

contidos nos residuos para a fabricacao de outro produto.

A Resolucdo CONAMA n°. 275/01 “estabelece o codigo de cores para os diferentes
tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta seletiva”. A reciclagem de residuos é considerada pela
resolugdo como uma alternativa que deve ser incentivada, facilitada e expandida no Brasil. A

legislacdo justifica que a pratica auxilia na reducao do uso de recursos naturais.

O impacto ambiental relacionado a extracdo, geracdo, beneficiamento, transporte,
tratamento e destinacdo final de matérias-primas também ¢é abordado na legislacdo. Ela
destaca a importancia e a necessidade da reducdo dessa crescente modificacdo negativa no

meio ambiente.

O padrdo de cores para os diferentes tipos de residuos estabelecidos pela Resolugédo
CONAMA n°. 275/01 é o seguinte:

e Azul: papel/papeldo;

e Vermelho: plastico;

e Verde: vidro;

e Amarelo: metal;

e Preto: madeira;

e Laranja: residuos perigosos;

e Branco: residuos ambulatoriais e de servicos de saude;

e Roxo: residuos radioativos;

e Marrom: residuos organicos;

e Cinza: residuo geral néo reciclavel ou misturado, ou contaminado néo passivel

de separacéo.
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4.9. Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
Conforme o artigo 21°, da Lei n® 12.305 de 2 de agosto de 2010 (BRASIL, 2010), o

Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos deve ter o seguinte conteudo minimo:

I - descrigdo do empreendimento ou atividade;

Il - diagndstico dos residuos solidos gerados ou administrados, contendo a
origem, o volume e a caracterizacdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a

eles relacionados;

Il - observadas as normas estabelecidas pelos érgaos do SISNAMA, do
SNVS e do SUASA e, se houver, o plano municipal de gestdo integrada de residuos
solidos: explicitacdo dos responséveis por cada etapa do gerenciamento de residuos
solidos; definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do

gerenciamento de residuos s6lidos sob responsabilidade do gerador;

IV - identificacdo das solugdes consorciadas ou compartilhadas com outros

geradores;

V - agbes preventivas e corretivas a serem executadas em situagdes de

gerenciamento incorreto ou acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados & minimizacdo da geracdo de
residuos sélidos e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgéos do SISNAMA,

do SNVS e do SUASA, a reutilizacéo e reciclagem;

VII - se couber, acOes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo

de vida dos produtos;

VIIlI - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos

residuos sélidos;

IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia

da respectiva licenca de operagdo a cargo dos 6rgdos do SISNAMA.

A Lei n° 18.031, de 12 de janeiro de 2009 (BRASIL, 2009), dispde sobre a Politica
Estadual de Residuos Sdlidos do estado de Minas Gerais. Dentre o0s instrumentos
estabelecidos por essa legislacdo esta os Planos de Gestdo Integrada de Residuos Solidos.
Esses devem ser elaborados com base em padrdes setoriais, com definicdo de metas e prazos.
Dentro os principios que orientam a politica estdo: “a ndo-geracdo, a prevencdo da geracao, a
reducdo da geracdo, a reutilizacdo e o reaproveitamento, a reciclagem, o tratamento, a

destinacdo final ambientalmente adequada, a valorizagao dos residuos solidos”.
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Em relagdo ao plano municipal de gestdo de residuos solidos do municipio de Nova
Lima (MG), no dia 05 de junho de 2014, durante o Seminéario de Meio ambiente, realizado em
comemoracao ao dia Mundial do Meio Ambiente, foi anunciado pela prefeitura um projeto de
criagdo do PGRS Municipal. No entanto, até o presente momento, ndo foi disponibilizado

maiores informagdes a respeito da sua implantacéo ou disponibiliza¢do para consultas.
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5. METODOLOGIA

5.1. Revisdo bibliografica
A revisdo bibliogréafica foi executada através da consulta a artigos publicados, livros,
periddicos, normas e legislacdes referentes ao gerenciamento de residuos solidos em postos
revendedores de combustiveis. A revisdo englobou as denominacbes e classificacbes dos
postos de combustiveis, a identificacdo e classificacdo dos residuos sélidos gerados nos
postos revendedores de combustiveis, as possiveis formas de gerenciamento dos residuos

s6lidos e o contetido do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

5.2. Visita ao posto revendedor de combustiveis

A Vvisita ao posto revendedor de combustiveis foi realizada por uma empresa de
consultoria especializada em engenharia de postos. Essa realizou uma Unica visita ao
empreendimento no dia 19 de margo de 2014. As informacBes obtidas pelo técnico
responsavel foram registradas por meio de um cheklist. Esse documento contem as seguintes
informacBes: as quantidades, os tipos de residuos gerados no empreendimento e seus
respectivos locais de geracdo, suas condices de segregacdo, acondicionamento e formas de
tratamento ou destinagdo final adotados O cheklist foi disponibilizado pela empresa para a
elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos proposto nesse trabalho.

No processo de quantificacdo dos residuos sélidos do empreendimento foram
utilizados calgados apropriados (botas de couro), mascaras e luvas emborrachadas, durante a
segregacdo dos residuos, a fim de proteger as maos e 0s pés contra possiveis residuos

contaminados ou materiais cortantes e perfurantes.

A quantificacdo dos residuos foi feita por peso ou volume. A medicdo foi realizada
com o auxilio de uma balanga de méo e por meio de informacGes e recibos fornecidos pelos
responsaveis do empreendimento. Além disso, uma méaquina fotogréfica digital auxiliou no

registro da situacdo atual dos residuos.

A classificacdo dos residuos gerados no empreendimento seguiu 0 modelo
estabelecido pela NBR 10.004 (ABNT, 2004), mostrada na Figura 4.



Figura 4 - Fluxograma de caracterizacao e classificacdo de residuos, dado pela NBR10.004

0O residuo tem origem
conhecida?

Consta nos anexos A ou B?

Sim

Tem caracteristicas de:
inflamabilidade,
corrosividade, reatividade,
toxicidade ou patogenicidade?

Resfduo perigoso Classe I

Residuo ndo perigoso Classe I

Possui constituintes
que sdo solubilizados
em concentragéies
superiores ao anexo G?

Residuo inerte Classe IIB

Residuo ndo-inerte Classe A

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2004).
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Apos o processo de caracterizagéo e classificagdo dos residuos sélidos foi elaborado
um PGRS conforme descrito a seguir.

5.3. Informacdes gerais sobre o empreendimento
O empreendimento esta localizado no municipio de Nova Lima (MG) (Figura 5),
pertencente a Regido Metropolitana de Belo Horizonte. A cidade faz divisa com mais seis
municipios (Belo Horizonte, Sabard, Itabirito, Raposos, Brumadinho e Rio Acima), possui
uma area de aproximadamente 429.004 km? e a sua populacdo estimada é de 91.069 (IBGE,
2010).

Figura 5 - Mapa com énfase no municipio de Nova Lima (MG)
Pedro-Teopoldo

Vesbésiano
Esmeraldas , |Santa Luzia

B, Sabara
Belo Horizonte

juambid ’ Be,tim

Mateus:'eme Navalima

.+ Ibirité” 4
[garapé (

~ Brumadinho
‘ e
[tatiaiugu

[tabirito

Fonte: Adaptado do IBGE, 2016

O estabelecimento em questdo é caracterizado como sendo posto revendedor de
combustiveis de acordo com a resolucdo CONAMA 273/2000. Localizado em uma zona
urbana mista conforme lei municipal (permitido tanto ocupacao residencial como ocupacao
comercial ou industrial), o empreendimento possui um numero total de 20 funcionarios que

trabalham em diferentes turnos.

Como objetivo de preservar a imagem do empreendimento, ndo serdo divulgados
nesse trabalho dados que possam identificar o posto revendedor em estudo, tais como: nome,

coordenadas geogréaficas ou imagens que possibilitem a identificacdo do estabelecimento.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Belo_Horizonte
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sabar%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Itabirito
https://pt.wikipedia.org/wiki/Raposos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brumadinho
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5.4. Elaboracéao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
A elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos teve como foco um
posto revendedor de combustiveis localizado no municipio de Nova Lima (MG). O
empreendimento conta com o0s servigos de abastecimento de veiculos, lavagem de veiculos,

troca de 6leo e loja de conveniéncia.

As metodologias utilizadas para elaboragao do plano foram as abordado na Lei Federal
n°® 12.305 de agosto de 2010 (Plano Nacional de Residuos Sélidos) e na Lei Estadual n°
18.031, de 12 de janeiro de 2009 (Politica Estadual de Residuos Sélidos).

Por meio das informagdes contidas no checklist, disponibilizado pela empresa de
consultoria, e da revisdo bibliografica levantada nesse trabalho, foi elaborado o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos. Esse teve a finalidade de analisar o atendimento do
posto revendedor de combustiveis a legislagio em vigor e propor melhorias para o

gerenciamento dos residuos sélidos no local.

6. RESULTADOS

6.1. Diagnostico situacional do empreendimento

6.1.1 Geracdo
Os residuos sélidos que sdo gerados no empreendimento sdo provenientes dos

processos cotidianos de operacdo, manutencdo e administracdo do estabelecimento. As
principais atividades geradoras desses residuos sdao o abastecimento, a troca de Gleo, a
lavagem dos carros, a loja de conveniéncia e as atividades administrativas. Ha a geracéo de
residuos pertencentes a todas as trés classes estabelecidas pela NBR 10.004/2004 (Classe I-
residuo perigoso, Classe IlA-residuo ndo perigoso e ndo inerte e Classe IIB-residuo nédo

perigoso e inerte).

O levantamento dos residuos sélidos perigos que sdo gerados pelo empreendimento
estd representado na Tabela 1. O local de geracdo, o periodo de geracdo, o volume total
gerado no respectivo periodo analisado e a frequéncia de geracdo daquele residuo foram
descritos. E importante ressaltar que, de acordo com a NBR 10.004 /2004, o 6leo lubrificante
ou qualquer objeto contaminado com Oleo lubrificante é considerado um residuo perigoso
Classe I. Entram nessa lista, também, os eletroeletronicos e as lampadas fluorescentes, de

vapor de sodio e mercurio e de luz mista.
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Tabela 1 - Levantamento dos residuos solidos perigosos gerados pelo empreendimento

RESIDUOS SOLIDOS PERIGOSOS

RESIDUO LOCAL DE PERIODO DE VOLUME FREQUENCIA
GERACAO | OBSERVACAO TOTAL DE
GERADO GERACAO
Estopas, panos, | Pista de 1dia 4 kg Diéria
buchas e abastecimento,
papéis/papeldes | troca de Oleo e
contaminados area de lavagem.
com Gleo.
Embalagens de | Troca de oleo. 1 dia 222 unidades Diaria
6leo lubrificante
Filtros de 6leo, Troca de 0leo. 1 dia 4 unidades Diaria
de combustivel e
de ar.
Oleo lubrificante | Troca de 6leoe | 118 dias 500 litros Diéria
usado CSAO. (aprox.4 meses)
(contaminado)
Lama, areia e CSAQO, caixas de | 1dia Informacdo ndo | Semanal
lodo. areia, caixas de fornecida.
passagem e Residuo nédo
canaletas. encontrado.
Serragem Pista de 1 dia Variavel Variavel
contaminada abastecimento e (6,5kq)
com Gleo. troca de 6leo.
Lampadas Estabelecimento | - Informacdo ndo | Variavel
fluorescentes, de | em geral. fornecida.
vapor de sodio e Residuo néo
mercurio e de encontrado.
luz mista.
Eletroeletrénicos | Estabelecimento | - Informacdo ndo | Variavel
(computadores e | em geral. fornecida.
seus Residuo ndo
componentes, encontrado.
telefones,
celulares,
calculadoras e
impressoras)
Elementos Pista de - Informacédo ndo | Variavel
filtrantes abastecimento. fornecida.
(papeldao bomba Residuo nédo
de diesel). encontrado.

De acordo com a Tabela 1, nota-se o grande volume de 6leo lubrificante usado e a

grande quantidade de embalagens de éleo lubrificante vazias, geradas no posto revendedor de

combustiveis. Esses dados demonstram o fluxo intenso de troca de 6leo no estabelecimento.
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Sendo assim, € muito importante que haja um correto gerenciamento dos residuos sélidos no

empreendimento, devido a periculosidade que esses residuos apresentam.

Outro aspecto importante € o grande volume de serragem contaminada com Oleo
lubrificante gerado no empreendimento quando ocorre algum vazamento ou derramamento de
oleo lubrificante, combustivel ou outro residuo perigoso nos varios setores onde sdo
manuseados. A serragem é um material frequentemente usado para absorver estes residuos
perigosos nos postos revendedores de combustiveis. No dia da coleta, foram encontrados 6,5

kg de serragem no empreendimento. Isso indica que houve um acidente no local naquele dia.

Os eletroeletronicos, os elementos filtrantes (papeléo do filtro de diesel) e as lampadas
fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista sdo residuos gerados em pequena
escala no empreendimento e ndo foram encontrados no dia da coleta. No entanto, esse fato
ndo indica que os mesmos ndo sdo gerados no estabelecimento, pois a composicdo dos

residuos pode variar em outros dias.

J& o levantamento dos residuos sélidos ndo perigos gerados pelo posto revendedor de
combustiveis estdo representados na Tabela 2. O local de geragdo, o periodo de geracdo, 0
volume total gerado no respectivo periodo analisado e a frequéncia de geracdo daquele

residuo também foram descritos.

Tabela 2 - Levantamento dos residuos solidos ndo perigosos gerados pelo empreendimento

RESIDUOS SOLIDOS NAO PERIGOSOS
RESIDUO LOCAL DE PERIODO DE VOLUME FREQUENCIA
GERACAO ANALISE TOTAL DE
GERADO GERACAO

Lixo comum Pista de 1 dia 80 litros Diéaria
misturado abastecimento,

loja de

conveniéncia e

banheiros.

No empreendimento, ndo ha a segregacdo dos residuos reciclaveis e ndo reciclaveis.
Todos os residuos sélidos ndo perigosos gerados no local sdo coletados e armazenados juntos
em sacolas plésticas. Sendo assim, ndo foi possivel quantificar, separadamente, os residuos da
Classe 1A e Classe 11B.
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Vale ressaltar que essa coleta foi realizada apenas em um dia (19 de marco de 2014),
sendo que podem ocorrer variagbes nas caracteristicas e nas quantidades dos residuos em
outros dias ou até mesmo em certas épocas do ano. A diferenca do clima, por exemplo, pode
acarretar o aumento ou a diminui¢do do consumo de certos produtos na loja de conveniéncia.
Ja hé época do ano, como no periodo de férias, por exemplo em, que ocorre 0 aumento do
namero de viajantes. Nestas épocas pode haver um aumento da quantidade dos atendimentos

e do consumo no estabelecimento.

6.1.2 Caracterizacdo e Classificacdo dos residuos

A classificacdo dos residuos gerados pelo empreendimento seguiu as normas

estabelecidas pela NBR10.004/2004 e podem ser observados na Tabela 3.

Tabela 3 - Classificacao dos residuos gerados pelo empreendimento

Classe | Estopas, panos, buchas e papéis/papeldes
contaminados com 6leo

Embalagens de 6leo lubrificante

Filtros de 6leo, de combustivel e de ar.

Oleo lubrificante usado (contaminado)

Lama, areia e lodo.

Serragem contaminada com 6leo.

Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio
e mercurio e de luz mista.

Eletroeletrénicos

Elementos filtrantes (papeldo do filtro de

diesel).

Classe 1A Lixo comum misturado: rejeito sanitario,
papel, organico, plastico/garrafa pet,
aluminio.

Classe 11B Lixo comum misturado: vidro.

6.1.3 Segregacdo, Acondicionamento e Coleta

Todos os residuos sélidos ndo perigosos gerados no posto revendedor de combustiveis
sdo acondicionados em lixeiras com sacolas plasticas e, posteriormente, sdo coletados pelo
sistema de limpeza urbana da Prefeitura de Nova Lima (MG). N&o ha qualquer segregacao
entre 0s residuos reciclaveis e os ndo reciclaveis. Ja os residuos sélidos perigosos sdo
acondicionados em tanques aéreo de 1000 L (a bacia de contencdo do tanque apresenta 0
volume inferior ao volume minimo estabelecido pela NBR 7.505/2000) e em bombonas de

200 L e sdo coletados por duas empresas especializadas (devidamente licenciadas).
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6.1.4 Tratamento no local de geracdo

Os residuos gerados no empreendimento ndo recebem nenhum tipo de tratamento
dentro do local, em virtude de suas caracteristicas e das estruturas existentes no

estabelecimento.

6.1.5 Destinacdo Final

Os residuos sélidos ndo perigosos (lixo comum misturado) coletados pelo sistema de
limpeza urbana da prefeitura de Nova Lima (MG) tém sua disposigéo final em aterro sanitario
regularizado, localizado no municipio de Sabara (aterro Macaubas).

O oleo lubrificante usado € coletado por empresa terceirizada de coleta, especializada
em oOleo lubrificantes e graxas, credenciada pela Agéncia Nacional de Petrdleo — ANP e
devidamente licenciada pelo Conselho Estadual de Politica Ambiental de Minas Gerais-

COPAM. O residuo oleoso € destinado a reciclagem por meio do processo de rerrefino.

J& os demais residuos perigosos (com exce¢do das lampadas e eletroeletrénicos) sdo
recolhidos, tratados e dispostos por outra empresa terceirizada licenciada. Essa realiza
servicos de coleta, transporte e destinacdo final dos residuos industriais e de servigos de
salde. A empresa tercerizada possui uma unidade de tratamento térmico (dois incineradores
modelo RGL 600 SE e RGL 350 SE) e um aterro Classe I, que foi projetado dentro das
condigdes minimas exigiveis pela NBR 10.157/1987. As lampadas geradas na pista sdo
recolhidas pela distribuidora de combustiveis. Ja as lampadas geradas nas demais areas do
empreendimento e os eletroeletronicos estdo sendo destinados incorretamente. Esses estdo

sendo misturados com os residuos ndo perigosos e destinados para o aterro sanitario.

No empreendimento, ha caixa separadora de agua e 6leo (CSAO). O efluente tratado,
apos a passagem pela CSAO, é lancado na rede publica de esgoto. J& a lama é coletada pela
mesma empresa terceirizada que realiza servigos de coleta, transporte e destinagédo final dos

residuos industriais e de servicos de salide mencionada anteriormente.
6.2. Analise do local de armazenamento dos residuos solidos perigosos

Observando-se o local destinado ao armazenamento temporario dos residuos solidos
perigos do empreendimento em estudo (Figura 6), é possivel perceber que a area destinada
para tal fim é coberta, bem ventilada, e os recipientes estdo sobre base aparentemente

impermedvel. Tais caracteristicas sdo condi¢des exigiveis para 0 armazenamento de residuos
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solidos perigosos estabelecidos pela NBR 12.235/1998. Além disso, é possivel observar a
presenca da sinalizacdo do local de armazenamento de residuos perigosos e também a
adequada sinalizacdo de seguranca que alerte para os riscos de acesso aquele local, também

determinados pela mesma legislacgéo.

Figura 6 - Local de armazenamento temporario dos residuos sélidos perigosos gerados no
estabelecimento

Fonte: MBM Engenharia de Postos, 2014

Os recipientes usados para o acondicionamento dos residuos perigosos nao estdo
devidamente rotulados. Sendo assim, ndo é possivel fazer a identificacdo dos residuos
armazenados nos recipientes, sempre que necessario e com eficiéncia. Também, ndo ha um
sistema de isolamento eficiente que impeca 0 acesso de pessoas estranhas (ndo ha nenhum
cadeado ou tranca que impeca 0 acesso de pessoas ndo autorizadas), como determina a NBR
12.235/1998. Além disso, pode-se observar que o local de armazenamento dos residuos

solidos perigosos também estad sendo usado para armazenar outros itens.
6.3. Propostas de melhorias no gerenciamento dos residuos solidos

6.3.1 Acoes preventivas direcionadas a ndo geracdo e a minimizacdo da geracdo de

residuos sélidos

Para que haja a correta destinacdo final de cada tipo de residuo, € necessario que seja
feito a separacdo adequada dos mesmos, visto que, no empreendimento em estudo, ndo ha

qualquer segregacdo entre os residuos solidos reciclaveis e nédo reciclaveis. Sendo assim, €
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necessario realizar a implantacdo de coletores separados pelos cddigos de cores, conforme a
orientacdo do Conselho Nacional de Meio Ambiente em sua Resolugdo n® 275 de 25 abril de
2001 (BRASIL, 2001), como pode ser verificado na Figura 7.

Figura 7 - Padréo de cores estabelecido pela Resolugdo CONAMA 275/2001.

PAPEL @
PAPELAO

"ESIDVOS ALSIOU0S NAD
ORGANICOS RECICALAVES

RESIDUOS RESIDOS DOS
505 SERVICOS DE
PERIGO! YAGOE

Fonte: Lixo.com.br (http://www. lixo.com.br/content/view/137/244])

No posto revendedor de combustiveis ndo sdo gerados madeira, residuos radioativos e
residuos dos servigos da saude. Sendo assim, é necessaria a implantacdo de sete lixeiras com
as respectivas cores propostas pela Resolucdo. No entanto, o grande nimero de cores dificulta
a correta segregacdo dos residuos por parte dos consumidores e funcionarios do
empreendimento. Esses nem sempre possuem total conhecimento do assunto. Sendo assim,
recomenda-se a adocdo da segregacdo em lixeiras apenas de 4 cores para a otimizagdo do

processo e reducdo do espaco demandado para a instalagdo das lixeiras:
Amarelo : Residuos reciclaveis;
Marrom : Residuos Organicos;

Cinza: Rejeitos;
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Laranja: Residuos Perigosos (tambores, bombonas plésticas ou containeres

devidamente rotulados);

Recomenda-se, também, que os residuos reciclaveis sejam doados a cooperativas de
catadores da regido ou que sejam destinados a pontos de coleta seletiva da prefeitura. Os
residuos organicos, caso apresentem as caracteristicas necessarias, devem ser doados a
interessados para a realizagcdo da compostagem. Os rejeitos devem ser coletados pelo sistema
de limpeza urbana da prefeitura de Nova Lima (MG). Por fim, todos os residuos perigosos
devem ser recolhidos por empresas terceirizadas devidamente licenciadas como ja é feito com

a maior parte dos residuos sélidos perigosos gerados no empreendimento.

Buscando sensibilizar os funcionarios e consumidores do local sobre a importancia do
correto gerenciamento dos residuos solidos, recomenda-se treinamentos periodicos incluindo
a distribuicdo de cartilnas e folhetos educativos com énfase para os residuos perigosos

gerados nas areas operacionais, como o exemplo representado pela Figura 8.

Figura 8— Exemplo de folheto educativo sobre a separacdo dos residuos.

ORGANICOS

Cascas de frutas e legumes, bagacos de frutas, reslos de
alimentos.

COMO SEPARAR
OS SEUS RESIDUOS

A separagdo dos residuos sélidos, popularmente
conhecidos como lixo, permite o reaproveitamento, a
reciclagem, a compostagem e a disposi¢do final ambiental
adequada.

RECICLAVEIS

PAPEIS E PAPELOES REJEITOS
NAO RECICLAVEIS
Jornais, listas telefénicas,
folhetos, revistas, folhas de
rascunho, papéis de embrulho,
caixas de papeldo, folhas de
caderno, embalagens longa vida
(Tetra Pak) e outros.

Papel higiénico, lengos de papel, curalivos, fraldas
descartaveis, absorvente higiénico, bitucas de cigarros e
outros residuos nao passiveis de reciclagem.

VIDROS

Garrafas em geral, potes e jarras,
vidros de conservas, vidros de
produtos de limpeza, frascos em

geral e cacos de vidro.

PLASTICOS

Garrafas plasticas, tubos e
canos, potes de creme, frascos
de xampu, baldes, bacias,
brinquedos, sacos e sacolas,
saquinhos de leite.

METAIS

Latas de cervejas e refrigerantes,
<@ enlatados, arames, pregos,
tampas, fios e objetos de cobre,
aluminio, bronze, ferro, chumbo
ezinco.

ACONDICIONAMENTO

Os residuos reciclaveis devem estar limpos e
secos, acondicionados em sacos verdes de 100
litros.

Os residuos organicos devem ser
acondicionados em sacos marrom ou sacolas
de supermercados.

Os rejeitos devem ser acondicionados em
sacos pretos.

PROIBIDO

Descartar pilhas, baterias, lampadas, pneus,
restos de remédios, latas de tintas juntos aos
residuos reciclaveis, organicos erejeitos.

Fonte: Adaptado de Geo Explore (http://www.geoexplorerconsultoria.com/artigo-pgrs)
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Ainda buscando-se evitar ou minimizar a geracdo de residuos no escritorio,
recomenda-se, além da coleta seletiva, outras medidas como: o mé&ximo aproveitamento
possivel de folhas de papel (impressao dos dois lados da folha ou uso do verso das folhas para
rascunho), substituicdo de copos descartaveis por copos que possam ser lavados e
reutilizados, utilizacdo de cartuchos recarregaveis para impressoras e utilizacdo de pilhas e

baterias recarregaveis.

6.3.2 Adequacdo do local de armazenamento dos residuos solidos perigosos

A érea destinada para 0 armazenamento temporério dos residuos sélidos perigosos
deve apresentar caracteristicas que assegurem as condi¢fes necessarias de seguranca,
conforme estabelecido pela NBR 12.235/1998. No empreendimento em estudo, é necessario
que sejam realizadas algumas alteracdes no local destinado a tal armazenamento. Dessa
forma, busca-se a conformidade com a legislacdo e a garantia da seguranca a satde publica e

a0 meio ambiente.

Os recipientes usados para 0 armazenamento dos residuos perigosos devem ser
rotulados para possibilitar a identificacdo do residuo ali armazenado, quando necessario e de
maneira eficiente. Além disso, recomenda-se a instalagdo de um sistema de isolamento
eficiente que impeca 0 acesso de pessoas estranhas (como o uso de cadeado ou trancas que
impecam 0 acesso de pessoas ndo autorizadas). Por fim, recomenda-se a retirada dos objetos
que estdo armazenados no local inadequadamente. Além disso, os funcionarios do
estabelecimento devem ser orientados sobre a ndo utilizagdo desse local para o

armazenamento de outros itens.

6.3.3 Adocdo de logistica reversa

Os sistemas de logistica reversa sao instrumentos da Politica Nacional dos Residuos
Soélidos que apresentam grande importancia na operacionalizacdo e equacionamento logistico
do retorno de produtos (LEITE, 2011). A Politica lista uma série de envolvidos (fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos) na geracdo de residuos sélidos que
devem, obrigatoriamente, estruturar e implementar o sistema de logistica reversa. Dentre 0s
listados que devem fazer uso desse instrumento cabe ressaltar: 6leos lubrificantes, seus
residuos e embalagens; lampadas fluorescentes, de vapor de s6dio e mercdrio e de luz mista;
produtos eletroeletronicos e seus componentes. Sendo assim, € possivel concluir que o
empreendimento em estudo, por gerar residuos soélidos listados na legislacdo, deve,

obrigatoriamente, estruturar e implementar o sistema de logistica reversa.
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Um empreendimento, quando incorpora no seu sistema de gestdo de residuos a
logistica reversa, tem um retorno positivo dessa a¢do. Diversas sdo as naturezas desse retorno,
podendo citar: econdmico, ecoldgico, legal, de imagem e logistico (LEITE, 2009). Dentro
desse contexto, nota-se que a logistica reversa € uma solucéo interessante do ponto de vista
ambiental para a destinacdo final dos residuos gerados no empreendimento em estudo. Além
disso, a sua implantacdo e execucdo, se realizadas adequadamente, apresentam-se

economicamente viavel para o posto revendedor de combustiveis.

O dleo lubrificante usado, gerado no empreendimento, deve continuar sendo recolhido
pela empresa especializada na coleta de 6leo lubrificante usado, conforme estabelecido pela
Resolucdo CONAMA 362/2005. Essa realiza a reciclagem desse residuo por meio do
processo de rerrefino. Tal processo de reciclagem do 6leo lubrificante € uma alternativa
interessante economicamente e ambientalmente sustentavel, pois, o éleo lubrificante usado
retorna a cadeia produtiva por inumeras vezes, sofrendo apenas perdas inerentes ao
processamento do produto. Além disso, esse ciclo de rerrefino do 6leo lubrificante (Figura 9)
permite que o 6leo usado gere até 70% de 6leo basico de alta qualidade (TRISTAO et al.,
2005). Este residuo oleoso deve continuar sendo acomodado no tanque aéreo de 1000L. No
entanto, é necessario realizar a adequacdo das dimens@es da bacia de contencdo para o tangque
aéreo de 0leo. A sua capacidade volumétrica deve ter no minimo o volume igual ao volume
do tanque (1000L) mais o volume correspondente a base deste tanque conforme estabelecido
pela NBR 7.505/2000.

Figura 9 - Ciclo de rerrefino do 6leo lubrificante
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Fonte: TRISTAO et al. (2005)
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A lama proveniente da caixa separadora de agua e 6leo é um residuo sélido que pode
estar contaminado com Oleos lubrificantes ou combustiveis. Por isto ele é considerado
improprio para reciclagem e reaproveitamento (BERTOLI, 2014). Sendo assim, a lama gerada
no empreendimento deve continuar sendo enviada a empresa terceirizada especializada na
coleta, transporte e destinacéo final dos residuos industriais e de servicos de saude. Essa faz a
destinagdo final desse residuo sélido perigoso em um aterro Classe |. J& a agua, apds a
passagem pela CSAQO, pode continuar sendo destinada a rede publica de esgoto, desde que
atenda as condices e critérios estabelecidos pela Norma Técnica T.187/5 da COPASA
(Langamento de Efluentes Liquidos ndo Domesticos no Sistema de Esgotamento Sanitério da
COPASA).

As embalagens de o6leo lubrificante vazias devem continuar sendo destinadas a
empresa terceirizada, assim como 0s seguintes residuos perigosos: lama da CSAO, estopas,
panos, buchas e papéis/papeldes contaminados com 6leo; filtros de éleo, de combustivel e de
ar; serragem contaminada com oOleo; elementos filtrantes (papeldao do filtro de diesel). A
empresa trata (tratamento térmico com o uso de incineradores) e dispde os residuos em seu
aterro Classe | que foi projeto, construido e que opera dentro das condi¢cbes minimas exigiveis
pela NBR 10.157/1987.

Buscando cumprir o que foi estabelecido na Deliberacdo Normativa COPAM n°
108/2007, o empreendimento deve sempre solicitar os certificados de coleta as empresas
terceirizadas que realizam a coleta dos residuos sélidos perigosos e do 6leo lubrificante usado.
Esses devem ser adequadamente arquivados pelo posto revendedor de combustiveis.

Por se tratar de residuos sélidos perigosos, recomenda-se que as lampadas e o0s
eletroeletronicos gerados no empreendimento ndo sejam mais misturados aos residuos nao
perigosos e coletados pelo sistema de limpeza urbana da prefeitura de Nova Lima (MG).

Esses residuos devem ser armazenados adequadamente e coletados por empresa especializada.

Em relacdo aos residuos solidos ndo perigosos gerados no empreendimento,
recomenda-se que esses comecem a ser segregados como proposto no item 6.1.3. Alternativas
para os residuos reciclaveis sdo a doacdo para cooperativas de catadores da regido ou a
destinagdo a pontos de coleta seletiva da prefeitura. A reciclagem desses materiais permite o
aproveitamento dos residuos e reutilizacdo desses no seu ciclo de producdo (MISSIAGGIA,

2002). Ja em relacdo aos residuos organicos, sugere-se que esses sejam doados a interessados
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para a realizacdo da compostagem, caso apresentem as caracteristicas necessérias. A
compostagem de residuos solidos organicos € uma alternativa vidvel para a ciclagem desses
residuos do ponto de vista tecnolégico (WAGEN; FREITAS, 2010). Por fim, os rejeitos
devem ser coletados pelo sistema de limpeza urbana da prefeitura de Nova Lima (MG) que
destina os residuos solidos urbanos para o aterro sanitario regularizado localizado no

municipio de Sabara (aterro Macaubas).

6.3.4 Educacio ambiental

A prética da Educacdo Ambiental nas organizagdes é uma importante ferramenta para
a mudanca das atitudes dos individuos, desenvolvimento da consciéncia, aquisicdo de
conhecimento e mudanca de valores, sentimentos e comportamentos. O processo de educacéo,
ensino e aprendizagem devem contar com a participacéo e colaboracéo de todos os membros
da empresa. Esses devem se comprometer com 0 processo de educagcdo e buscar usar o
conhecimento adquirido (MELGAR, 2005).

Como pode ser observado nos itens anteriores, o empreendimento ja realiza algumas
acOes relacionadas com a segregacao, acondicionamento, armazenamento temporario, coleta e
destinacgdo final dos residuos sélidos perigosos e ndo perigosos gerados no estabelecimento.
No entanto, ainda € necessario que sejam realizadas alteracdes de algumas praticas e
aquisicdo de outras. O treinamento e capacitacdo dos funcionarios do local sdo de grande
importancia, pois 0 sucesso das propostas aqui apresentadas depende da correta execucdo das
praticas pelos trabalhadores do posto revendedor de combustiveis. Dessa forma, torna-se claro
a necessidade da capacitacdo dos funcionarios para que haja a efetividade desse plano de

gerenciamento de residuos solidos.

As organizacdes devem adotar a educacdo ambiental como estratégia de integracdo a
cultura das organizacbes. Além disso, buscando o desenvolvimento de habilidades
especificas, as empresas devem fazer uso dos treinamentos como parte de processos
educativos maiores (LINDNER, 2000).

Buscando solucionar os problemas apresentados pelo posto revendedor de
combustiveis, recomenda-se que sejam ministrados treinamentos aos funcionarios. Esses
devem ser focados nas praticas adequadas de manuseio, segregacdo e armazenamento dos
residuos solidos perigosos e ndo perigosos. Além disso, o treinamento deve apresentar uma

linguagem simples e de facil entendimento. E importante o uso de ferramentas didéticas que
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busquem facilitar a compreensdo dos temas abordados (apresentacdo em slides, uso de
imagens, exibicdo de videos). A realizagdo de avaliagdes no final do treinamento também é
recomendada. Ela auxilia na mensuracdo da efetividade do mesmo e na necessidade de

realizar alteracdes futuras dos treinamentos.

Outra medida também recomendada, que auxilia no processo de educacdo ambiental
dos funcionérios e usuérios do empreendimento, é a utilizacdo de panfletos informativos,
como o exemplo apresentado no item (6.3.1). Os panfletos devem sempre apresentar uma
linguagem simples e de fécil compreensdo. Além disso, devem ser fixados em locais

estratégicos, como, por exemplo, proximos as lixeiras e em locais visiveis.

6.4. Atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) no posto

revendedor de combustiveis em estudo

A atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos € muito importante,
pois auxilia na avaliacdo da efetividade das acBes e praticas propostas no plano e da
necessidade de adogdo de novas medidas e alteracBGes de outras ja existentes. Propde-se que a

revisao e atualizacdo sejam feitas anualmente.

Busca-se, dessa forma, corrigir as falhas apresentadas e adequar o PGRS a novas
tecnologias ou alternativas que sejam economicamente mais vidveis ou adequadas ao
empreendimento. Além disso, deve ser feito uma revisdo da legislacdo, no intuito de
identificar possiveis mudancas ou atualiza¢fes. Caso essas sejam encontradas, o plano devera
ser modificado para se adequar a lei. Por fim, as modifica¢fes na estrutura ou na logistica que
tenham sido realizadas no empreendimento ao logo do ano, também devem ser analisadas.
Essas podem exigir novas medidas ou modificacbes das ja existentes no gerenciamento dos

residuos sélidos.



48

7. CONCLUSOES

No presente trabalho, observou-se que o empreendimento estudado j& realiza algumas
acOes e medidas de cuidado com a segregacdo, acondicionamento, armazenamento
temporario, coleta e destinacdo final dos residuos sélidos perigosos e ndo perigos que sdo
gerados no estabelecimento. No entanto, o gerenciamento dos residuos sélidos, ainda,
apresenta muitos problemas que precisam ser trabalhados e muitas ndo conformidades com a
legislacdo em vigor que precisam ser corrigidas. As sugestdes que foram propostas, nesse
estudo, podem auxiliar na melhoria do sistema de gerenciamento como um todo e na
minimizacdo dos impactos ambientais causado pelos residuos que sdo gerados no posto

revendedor de combustiveis.

Em relacdo ao Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, ficou evidente a
importancia desse instrumento da Politica Nacional dos Residuos Sélidos para auxiliar os

empreendimentos no correto gerenciamento dos residuos sélidos.
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